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Jean Monnet z naslovom:
Vkljucujoce skupnosti za
Evropsko industrijo 5.0 / Inclusive

5.0, Jean Monnet Chair

communities for European Industry

/

Industrija 5.0 na novo opredeljuje
namen industrije in v ospredje
proizvodnega procesa postavlja
dobrobit delavcev in planeta. Ta
prehod poganja celovita vizija, ki

zajema trajnost, kroznost, digitalno

preobrazbo, opolnomocenje
delavcev in vpliv na druzbo

/




Namen projekta je slediti najnovejsSim trendom, vpogledom in razvoju na podrocju
Evropske industrije 5.0 ter jih vkljuciti v pedagoski proces, raziskovalne aktivnosti in

Stevilne dogodke, ki bodo spodbujali dialog in sodelovanje med akademskim svetom
in relevantnimi druzbenimi akterji, kot so oblikovalci politik, gospodarstvo in civilna

druzba.

Resilient

o

Slika: The Three Pillars of Industry 5.0 based on the EU Publication "Industry 5.0 Human-centric, sustainable and resilient™ as adopted by Forbes. a


https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2022/05/24/what-is-industry-50-and-how-it-will-radically-change-your-business-strategy/?sh=2c9a8cf420bd

Hitreje in lazje

se ucimo v
skupini
motiviranih
judi

W

Coming together is a
beginning. Keeping together
Is progress. Working
together is success.

-Henry Ford

@weareteachers



Kdo smo?

. Pet znacilnosti, ki nas najbolj opisujejo:
- kaj radi pochemo
- kajnas zanima
- kaj si zelimo...tekom Studija, v
Zivljenju
- Ze poznamo koga v skupini




Tea Golob

Znanstveni doktorat s
podrocja sociologije,

okviru programa
European Joint MAna
podroc¢ju socialne in
kulturne antropologije,
Maynooth, Irska,
Univerza v Ljubljani,

FUDS;

Rada raziskujem nacin
Zivljenja ljudi,
odgovorno delovanje,
povezovanje v
skupnosti,
refleksivnost:

Redna profesoricas podrocja
sociologije, Fakulteta za
informacijske Studije/ Novo
Mesto/ Slovenja / Vodja instituta
za druzbeno morfogenezo

Rada veliko hodim v

. tea.gol fis.unm.si
naravi... LG S
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\YOUREGONNA HAVE'R'BADTIME}

Kaj mislim, da je (druzboslovna) raziskovalna metodologija?
Cemu je namenjena?
Ali se mi zdi predmet zanimiv, zakaj ja, zakaj ne?

Kaj po¢nejo raziskovalci? :

O O

B hdo=




Kaj je predmet
(druzboslovne)
raziskovalne metodologije?

5 Watch how that social

- Studije CloveSkega vedenja in interakcij creature behaves! Remarkable...
Studije druzbenih trendov, dinamike in nacel,
ki obstajajo med posameznikiin znotraj
druzb.

. Strokovnjaki izvajajo druzbene raziskave, da bi
bolje razumeli druzbene dejavnike, ki
motivirajo in vplivajo na ljudi, ter analizirali,
kako in zakaj ljudje med seboj komunicirajo.

- Ta Siroka kategorija raziskav vkljuCuje teme s
Stevilnih druzboslovnih podrodcij, kot so
psihologija, sociologija in antropologija,
menedzment




Razvoj in trzenje produktov (lastne ideje ali ideje podjetja)
Politiéni marketing (javhomnenjske raziskave)

Proucevanje socialnih problemov (tudi tistih, ki so skriti)
Podjetniska svetovalna dejavnost (zadovoljstvo zaposlenih...)
Nacrtovanje sistemskih / druzbenih sprememb

Konkretna uporaba metod pri vasem delu....?



“Research is seeing what everybody
else has seen and thinking what
nobody else has thought.”

A
A
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- Albert Szent-Gyorgyi

Szent-Gyorgyi (1893-1986) was a Hungarian pharmacologist known

-|- for his work on vitamins and oxidation. He was awarded the Nobel
Prize in Physiology or Medicine in 1937.
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Primeri raziskav

- Odgovorno delovanje Slovencev/ - NacCrtovanje THIS— A | c”
sistemskih / druzbenih sprememb CENTRAL EUROPE &

- INNO WISE - Interreg - Proucevanje socialnih INNO-WISEs
problemov (tudi tistih, ki so skriti)

- Migrantsko podletnistvo SeeMeln - Proucevanje
socialnih problemov (tudi tistih, ki so skriti) / Razvoj HILCTIITYy -
in trzenje produktov (lastne ideje ali ideje podjetja) CENTRAL EUROPE ¢

- Festivalsko dogajanje v obcini Tolmin - Politicni SEE ME IN
marketing (javhomnenjske raziskave) / Nacrtovanje
sistemskih / druzbenih sprememb W

. Stres v gradbenistvu - ....

SUSTAINABLE

ACTION
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V/sebina predavanj \

A I
ey ;j i ok il \Lv) . Uvod v druzboslovno raziskovanje; kaj '
Ny, B ey [ je to, zakaj je pomembno, kako se ga
o\ P lotiti, kaj lahko dosezemo z
druzboslovno raziskavo

. Paradigmatski okuvirji

. Raziskovalni proces: od ideje do
raziskave, raziskovalni problem,
vprasanje, literatura

- Nacrtraziskave, izbira metode

CARLA VENTRESCA AND HENRY BECKETT

. VzorCenje + metode + integrirani
pristopi
- Refleksija in pisanje
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"""" Vsebina predavan]

01 02 03

Kaj je druzboslovno Paradigmatski okvirji Raziskovalni proces

raziskovanje

04 05 06
ﬁﬁ

Nacrt raziskave Metode Etika, pisanje, refleksija

>



Dva tematska sklopa

pregled razvoja druzboslovnega raziskovanja ter
epistemoloskih temeljev (pozitivistiCna tradicija in
interpretativni prelom, razlo¢itev med kvantitativhim
in kvalitativnim na¢inom raziskovanja; poudarek na
razlicnih metodah raziskovanja)

raziskovalni proces v praksi; struktura raziskovalnega
procesa, s posebnim poudarkom na poznavanju
pred-empiricne faze raziskovanja ter raziskovalnih
korakih, ki vkljucujejo nacrtovanje in oblikovanje
lastnega raziskovalnega projekta




Kaj se zahteva od vas”?
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Raziskovalni nacrt 100% ocene

.. Raziskovalni nacrt sestoji iz naslednjih delov:

.. Sprotno delo navajah 30% kon¢ne ocene
i.  Priprava porocCila o dogodku Skupnost v akciji (6. - 9.11. 2024)
i. Predstavitev naloge v obliki posnetka

. 2 PO
n/ D
». Pisni del raziskovalnega nacrta 70% koncne ocen wm = //
3 o Ao X MI d -
Dodatne to¢ke za sodelovanje pri predavanjih —10% N E=X

(skupaj lahko dosezete najvec 110%) y

o
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Opis znanja
Znanje

Ocena Ocena po ECTS Razpon tock v %
5 10 odli¢no A excellent 96-100 lZiemno
minimalnimi napakami
? prav dobro B very good 86-95 Precej dobro znanje z
majhnimi napakami
8 pravdobro |C good 76-85 Dobro znanje s srednje
velikimi napakami
7  dobro D satisfactory 66-75 Povprecno znanje z
vedjimi napakami
6 zadostno E sufficient 56-65 Znanje, ki ustreza
minimalnim kriterijem
1-5 nezadostno | F fail 0-55 Znanje, ki ne ustreza
minimalnim kriterijem




Ocenjevanje

Ustrezna postavitev namena in cilja/ev raziskovanja

Ustrezna argumentacija metode vzoréenja in jasen opis vzorca

Strukturiranost in opis instrumenta merjenja
Kritiéna samoevalvacija predloga/nacrta raziskave




Dodatni
procenti
(zvisevanje

pozitivhe
ocene)

. Sodelovanje na predavanjih (v zivo ali
preko moodla) 10%

. Prvo predavanje 2%

. Drugo predavanje 2%

. Tretje predavanje 2%

. Cetrto predavanje 1%

. Peto predavanje 1%

. Sesto predavanje 2%



Opredelitev
metodologije
In poteka

raziskave — kaj
to pomeni?

opredelitev paradigme raziskovanja (pozitivistiCha/kvantitativna vs.
fenomenoloska/kvalitativna);

utemeljitev izbora metode zbiranja podatkov/merskega instrumenta
(anketni vprasalnik, usmeritvena vprasanja za intervju ali fokusno skupino,
strukturni list za opazovanje...);

vzorcenje: vrsta in velikost vzorca (velik, reprezentativen vs. majhen, skrbno
izbrane enote...)

opis procesa zbiranja (uporaba sekundarnih podatkov, anketni vprasalnik,
intervju in fokusna skupina, opazovanje..) in analize podatkov (statistiCne
metode obdelave, analiza vsebine, semiotiCna analiza, hermenevtika...)




« Morebitne ovire in pomakljivosti:
- Etika raziskovanja
«  Problem dostopa
« Zaupnost podatkov

- Seznamuporabljene litearture

« Najmanj 10 enot literature, izmed katerih morajo biti
najmanj 3v tujem jeziku

« Predloga raziskave v spletni ucCilnici in kriteriji ocenjevanja
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Kaj je druzboslovno raziskovanje?
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Kaj, zakaj, kako?

Raziskovalna imaginacija

o

O O



I '!omislite, kako je vasa osebna situacija, ali situacija ljudi, ki potrebujejo pomoc, B
povezana z zgodovinskim kontekstom in druzbo v kateri smo?
50, 100, 500, 1500 let nazaj....4000 let?

Osebne tezave in situacija vs. delovanje druzbe

Fl“ Homage 1 Military S.M:"IM

. KNIGHTS (VASSALS TO LORDS)




Raziskovalni
proces

Conclusions

Comparisen
with earlier
research

Theoretical
interpretation
of the results

Answering
the empirical

research ﬂ(iﬂns
Data

analysi

Data
ollecti

-

Research
idea

Literature
review

Theoretical
formulation of the
research problem

Empincal
research questions
(operad@lonalization)

Research d&Sign

'Ianning}
0



Odskoc¢na deska raziskovanja Kaj je druzboslovna raziskava
Raziskovalni problem

Raziskovalno vprasSanje

Vloga literature
Nacrtovanje in oblikovanje Strategija raziskovanja
Odlocitev o metodi
Delo s podatki Zbiranje podatkov
Analiza podatkov
Refleksija in pisanje Evaluacija, Eticnost,

Pisanje in uporabnost raziskave




. znanost in raziskovanje - raziskovalni pristopi in
rezultati — postajajo del javnega zivljenja

. druzba ekspertnih mnenj (porocila: klimatske
spremembe, zdravje, raziskave javhega mnenja,
odnos do politikov, druzbe, nacionalnosti ipd.,
raziskave o srecCi, zadovoljstvu, projekcije za
prihodnost...)

. Veliko fenomenovima pomembno vlogo v nasem
vsakdanjem Zivljenju...tudi v preteklosti - iskanje
vzrokov in posledic ter lastno izkustvo ljudi -
vsakdanje teorije — npr. eno jabolko na dan odpravi
zdravnika stran - niso nujno potrjene —implicitne -
testirane pragmati¢no, ce pomaga je doseglo svoj
cilj, se ne posplosuje na doloc¢eno populacijo.

O O



Druzboslovno raziskovanje gre po drugi poti! V ospredju je analiza raziskovalnega
problema in sama Studija poteka bolj sistematicno.

Znanje izhaja iz preu¢evanja znanstvenih teorij in uporabe znanstvenih
pristopov in ne iz intuicije.

Razvoj znanstvenih teorij zaobjema proces eksplicitno dolocenih in testiranih
odnosov, ki temeljijo na raziskovalni metodi.

Znanje, ki ga dobimo je gledano SirSe kot konkretni primer, bolj je pomembna
generalizacija znanja, kot pa reSitev konkretnega primera v vsakdanjem
Zivljenju.
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- Vsakdanje znanje in reSevanje problemov
lahko predstavlja odskocho desko za
raziskavo, vendar pa do ugotovitev pridemo
po drugi poti.
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* Prikaz druZzbe poleg druzboslovcev ustvarjajo Se romanopisci,
novinatrji, dokumentarni fotografi, ustvarjalci filmov ipd.
(Moore)

* Novinarji vs. druzboslovci:

* prikazujejo druzbeno zZivljenje, porocajo o aktualnih
dogodkih, opisujejo dogodke z zgodovinske
perspektive in ustvarjajo poglobljene interpretacije,
razvijajo posebne teme in podrocja: politiCne teme,
gospodarska gibanja, vsakdanje zivljenje, Zenska
vprasanja...skoraj vsi vidiki druzbenega Zivljenja
sodijo na podroc¢je novinarstva.

* zbiranje izjemne koliCine informacij,
selekcija...skuSajo prepoznati
dejstva,nepristranskost. Cilj analize je vzpostaviti
povezave med podatki.

* Vcempasodrugacni....?

O O



p, 4

. Flick 2011: Razlika med vsakdanjim znanjem in prakso na eni
strani ter znanostjo in raziskovanjem na drugi strani se kaze na
treh ravheh

. Kontekst razvoja znanja
. Nacin razvoja znanja in stanje znanja, ki se ustvarja

. Vzajemen odnos med vsakdanjim zivljenjem in znanostjo



Med implicitnim in znanstvenim

Ali zaradi tehnologije postajamo manj inteligentni?
Ali smo ljudje zaradi prijateljev bolj srecni?

Ali je posStena trgovina res postena — fair trade?

Ali turizem vpliva na zmanjsanje razvojnih vrzeli med

drzavami? r =

SIeE

Delo v skupinah
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Druzboslovna
raziskava pristopi k
zadevam na
sistematicenin
preverljiv nacin

02

Stem namenom je
treba razviti
raziskovalna
vprasanja

03

Da lahko odgovorimo
na vprasanja, je treba
zbrati in analizirati
podatke

04

Zbiranje in analiza
podatkov je mogoca
z uporabo
raziskovalnih metod

05

Rezultati so
namenjeni temu, da
lahko generaliziramo
preko primerov
raziskave




l' Vsakodnevno znanje in

Uwe Flick (2011) delovanje Znanost in raziskovanje
Kontekst znanja (produkcija) Pritisk delovanja Brez pritiska delovanja
ReSevanje problemov je prioriteta: Analiza problemov je prioriteta:
e Rutinsko delovanje ni e SistematiCna analiza
postavljeno pod vprasaj e Rutinsko delovanje je
e Refleksija v primeru prakti¢nih postavljeno pod vprasaj
problemov
Pridobivanje znanja (produkcija) Intuicija Uporaba znanstvenih teorij
Impliciten razvoj teorij Ekspliciten razvoj teorij
Razvoj teorij pogojujejo izkusnje Razvoj teorij pogojujejo metode
Pragmaticno testiranje teorij Teorije se preverjajo z metodami
Preverjanje reSitev problema Uporaba raziskovalnih metod
Oblike znanja Konkretno, nanaSa se na doloc¢eno Abstraktno, tezik posploSevanju
situacijo
Odnos vsakodnevnega znanja in Vsakodnevno znanje se lahko Vsakodnevno znanje je Cedalje bolj
znanost uporabi kot izhodiSCe za raziskavo pod vplivom znanstvenih teorij in
raziskav

O O



Raziskujemo
fenomene, podrocja,
pojave in ponudimo
prve opise

Preverimo obstojecCe
teorije in znanja na
empiricen nacin

Odkrijemo nove
povezave z zbiranjem
in analizo podatkov

Dokumentiramo,
belezimo vpliv
doloCenega dogajanja
v druzbi z empiricnim
pristopom

Doprinesemo k
empirichim podatkom
in analizam, ki so
temelj za razvoj teorij

Ustvarimo znanje, ki ga
uporabljajo razliche
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Katere teme zanimajo vas?
Kako bi se lotili raziskave?




Predlagane teme - Industrija 5.0

inteligentni proizvodni procesiin vloga
¢loveka; ¢lovesSko-strojno sodelovanje, Varnostin zasebnost na spletu
napredna avtomatizacijain robotika.

Izzivi digitalizacije, kompetence, vescine,
digitalna vrzel, pomen izobrazevanja

Opolnomocenje delavcev personalizacija
in prilagodljivost, vkljucevanje v delovne
procese in odlocanje,

Tehnologije, ki naslavljajo industrijo 5.0:
Internet stvari, veliki podatki in analitika,
Umetna inteligenca in strojno u¢enje,
digitalni dvojcki, trajnostne in zelene
tehnologije.

Vloga tehnologije v trajnostnem razvoju,
vloga podjetij, industrije, kako naslavljajo
izzive zelenega in digitalnega prehoda,

gospodarski modeli, aplikacije pomen kreativnosti, blagostanja,
sodelovanje Cloveka in tehnologija (Al,

robotika, virtualna resni¢nost ipd.)




Delo v skupinah

/Zoom skupine -
dolocite, kdo bo
predstavil
povzetek

V predavalnici




Raziskovalna paradigma
oziroma pristop: sklop
vrednot in prepric¢anj glede
nacina preucevanja druzbene
realnosti

Merski instrument: anketni
vprasalnik, strukturni list za
opazovanje, usmeritvena
vprasanja za intervju

Raziskovalna strategija: vodi
raziskovalca pri nacrtovaniju,
izvajanju in spremljanju
Studije ter ponuja usmerjanje

glede — Studija primera,
akcijsko raziskovanije....

Metoda analize podatkov:
odvisno od paradigme

Metoda: tehnika zbiranja
podatkov in analize podatkov
(odvisno ali se odloCimo za
kvantitativni ali kvalitativni
pristop)

Metodologija
druzboslovnega
raziskovanja: kombinacija
metod in tehnik; vkljucuje
pred-empiri¢no in empiricno
fazo razskovanja




Kaj je akcijsko raziskovanje?




KAJJETO?

« Siroka paleta praks raziskovanja

* Nilinearni proces ustvarjanja znanja -
zdruzuje razvoj prakse/delovanja z
generiranje raziskovalnega znanjac
ciklicnem proces

* Delovanje ustvarja znanje in teorijo —te pa
potem testiramo — kar vodi v novo
ustvarjanje znanj-ponovno testiramo...

* Niraziskava o druzbenih fenomenih,
ampak v druzbenih fenomenih, od znotraj

* Sodelovanje med raziskovalcem in
subjektom raziskave




Veliko raziskav ima poudarek na druzbeni in ekonomski
pravicnosti

Korenine v aktivizmu - zacetek 20. Stoletja, feministicne
in anti-rasisti¢ne korenine, izvor v druzbenem boju,
pobembna vloga postkolonialisti¢nih gibanj

PAR (participatory action research) — v organizacijskem
delovanju in NVO-jih

Paulo Freire —research with emancipatory ends



Kurt Lewin

WWII
Psiholog in begunec in nacistiche Nemcije
Demokraticni procesiin predsodki

Razdelil AR na tri cikle, na niz korakov v
spirali, v akterih vsak sestoji iz naCrtovanja,
akcije in ocene dosezenega rezultata - so
med seboj povezani

identifying a
general or initial Q
idea
reconnaissance
or fact finding
take first action planning
step X &
evaluate Q
amended plan
take second

action step ... &




* V USA ponoven razcvet v 80s, predvsem na podrocCju izobrazevanja in samo-
ucenja uciteljev

* AR kot raziskava za izboljSanje lastnega delovanja znotraj skupine; poudarek
na zunanjih pomocnikih strokovnajkih; vprasanje razmerja moci - Samo-
gegglé’givno raziskovanje, zakaj pocnemo kar poc¢nemo in kako (Donald Schon
1 :

* Raziskava nekoga od zunaj, ki pride v izbrano situacijo in vkljucCi 'insiderje' v
raziskavo - Sistematicno zbiranje informacij, ki je namenjeno neposredni
druzbeni spremembi (Bogdan and Biklen 1992)

 Profesionalni
e Osebni
e Politicni




Raziskovalni nacrt

* Ne zacne se nujno z raziskovalnim
vprasanjem, je prozen raziskovalni nacrt

e Gonilo je zelja po spremembi/inovaciji,
raziskovanje se razgradi na posamezne
uresnicljive korake, vsak pa je usmerjenv
dejavnost s konkretnimi cilji (Stevilo 1
odvisno od problema)

* Skozi proces nacrtovanja akcij/delovanja
(intervencij v druzbeno situacijo) se
poglablja razumevanje druzbenih
procesov in razvoj novih strategij za
izboljSavo



Na zacetku nekaj
splosnih odlocitev:

* Kdo bo vklju¢en? Ali bo Studija posameznikovega delovanja vtocno
definiranih postavitvah (bolnisni¢ni oddelek), ali SirSe (Studija
organizacijskih spremeb v Soli)

* Vvsakem primeru treba razresiti, kdo bo sodeloval
* Postopoma se lahko vkljucuje ve€ in vec ljudi

* Eti¢na vprasSanja

* Jekolaborativen proces

* Kvalitativni in kvantitativni podatki

* Kljuéno je delovanje in to vpliva na metode

+ Ce zelimo vplivati na policy - vegji poudarek na kvantitativne
metode

* Mikro okolje - kvalitativne

* Triangulacija

2 Can

Stock Photo - csptdESS558



Potek:

Vprasanje: kaj me zanima?
Raziskava terena: kaj se zdaj dogaja
Kaj zelim dosec, kaj lahko naredimi?

Nacrt akcije, koraki usmerjeni k akciji,
dolo¢im kaj bom storil in kdo bo sodeloval

Natancen urnik

Dolo¢imo nacin, kako bomo spremljali
ucinke

Gremo v akcijo...

Potem v raziskavi te korake ponovimo



Dodana vrednost: izboljsava sploSne druzbene situacije v kateri se
raziskoujejo prakse — lokalno in tudi globalno

“Community-based research is research that is conducted with and for, not on, members of a community.”
(Kerry Strand. 2003. Community-Based Research and Higher Education: Principles and Practices, p. xxi)

Primer: a community organising story (Noffke in Somekh 2011, 98)
* Raziskovalna skupina se je ukvarjala z vrzelmi med dosezki razli¢inh etnicnih skupin v
soseski
* Temeljito poznavanje skupnosti:
* globje razumevanje delovanja starsev
* policy making
* budget making _ f".‘;‘;“ |
* zakajje v drugih soseskah situacija boljSa, zakaj imajo boljse pogoje in rezultate

i



Kljucne znacilnosti:

 vedno utelesa dolocene vrednote,
poglede, ideologije raziskovalca in
okolja

* vedno je prisotna osebna
dimenzija, razmisljanje o lastni
vlogi, naCinu delovanja

* nilinearna, vprasanja zgoscena
okoli delovanja

* raziskava od znotraj




Community action research

www.shutterstock.com - 479929999

Skupnost kot enota analize

Krepi zavezniStvo med razlicnimi delezniki v skupnosti z
namenom raziskovanja in rezevanja problemov v loklani
skupnosti

Tri pomembne znacilnosti:

VkljuCuje razlicne partnerje in tako povecuje
kredibilnost, demokrati¢no in premisljeno raziskovanje

Vodijo ga lokalno definirani problemi, usmerjen k
druzbeni pravi¢nosti

Nanasa se naizobrazevanje in opolnomocenje
skupnosti. Spodbuja ljudi, da pridobijo nove vescCine,
razmisljajo o svojem polozaju vdruzbiin delujejo v tej
smeri



Viri na katerih temelji gradivo ppt:

* Noffke in Somekh 2011 Action research, v: Somekh in Lewin (2011)
Theory and Methods in Social Research

* https://infed.org/mobi/action-research/

* Janez Vogrinc, Akcijsko raziskovanje 2011, http://www.pef.uni-
|j.si/profiles/gradiva2/2_SEMINAR_Akcijsko%?20raziskovanje_Janez_2_KR

OG.pdf
* Julie L. Ozanne and Laurel Anderson. 2010. Community Action Research



https://infed.org/mobi/action-research/
http://www.pef.uni-lj.si/profiles/gradiva2/2_SEMINAR_Akcijsko%20raziskovanje_Janez_2_KROG.pdf
http://www.pef.uni-lj.si/profiles/gradiva2/2_SEMINAR_Akcijsko%20raziskovanje_Janez_2_KROG.pdf
http://www.pef.uni-lj.si/profiles/gradiva2/2_SEMINAR_Akcijsko%20raziskovanje_Janez_2_KROG.pdf
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Raziskovalne

paradigme
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_OH wow!

EE 4 PARADIGM . Cilji raziskovanja, metode, nacin

5 SHIFT! vzorcenja in analize so odvisne tudi
= ﬁ od metodoloske raziskovalne

& paradigme!
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Paradigma raziskovanja

Paradigma je pogled na svet, sploSna
perspektiva, nacin obravnave kompleksnosti

sveta

Paradigmo lahko razumemo kot sistem oziroma
sklop pepricanj, vrednot in staliS¢, ki oblikujejo
posameznikov ali skupinski pogled na neko

vprasanje, problem, ki usmerjajo njihovo

delovanje

Paradigme so ,temeljne prakse znanosti’, saj
vodijo proces raziskovanja in usmerjajo
raziskoavalca k tistim metodam/metodologijam,

ki se Stejejo za primerne glede na naravo

proucevanega pojava
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Razlicne paradigme
narekujejo in oblikujejo
razlicne nacine kako deluje
druzba, svet okoli nas,

Metodologija — metoda Metode so orodja ali nacini Metodologija paima
—v &em je razlika? zbiranja podatkov filozofski pomen in se
navezuje na paradigmo

kaksSna je narava
Clovestva. Ponujajo nacin
kategoriziranja pogledov
na svet in delovanja
(Hughes 2002)




Pojem izhajaiz grSke besede
paradeigma in pomeni vzorec
(pattern);

pogled na svet, splosSna
perspektiva, nacin

obravnavanja kompleksnosti

resnicnega sveta

»temelj prakse znanosti -
vodijo proces raziskovanja in
usmerjajo raziskovalca k tistim
metodam in metodologijam, ki
Stejejo za primerne glede na

naravo pojava, ki ga

raziskovalec proucuje.
J

%e

vsako znanstveno podrocje
predstavlja svojo paradigmo
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.V raziskovalni metodologiji loCimo med stirimi paradigmami:

Pozitivizem

Interpretivizem / fenomenologija /konstruktivizem
KriticCha paradigma

Postmoderna paradigma

o))

=

o

o

..V druzboslovni raziskavi glede na izbiro paradigme v najsirsem
smislu locimo med kvantitativho in kvalitativho raziskavo, ki
Imata svoje korenine v paradigmatskih okvirjih

O O



Pozitivizem: odslikava razvoja znanosti v
naravoslovnih vedah; druzba je objektivno
dejstvo, kijo lahko preu¢imo z uporabo
eksperimentalnih, matemati¢nih metod;
pomembnost, generalizacija, zanesljivost,
objektivnost, veljavnost

Interpretivizem: poudarek na kulturni in
zgodovinski pogojenosti interpretacij
druzbenega sveta; hermenevtika,
fenomenologija, simbolni interakcionizem

Kritiéna druzboslovna raziskava: kritika obeh
pristopov; feminizem, marksizem, anti-
rasisticni pristopi

Postmoderna: konec velikih zgodb, nobena

paradigma ne velja, dekonstrukcija,
relativizacija

e
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- Vsaka paradigma ima svojo filozofsko podlago.
Tako lahko podlago metodologije kvantitativhega
raziskovanja pois¢emo v pozitivizmu, metodologije
kvalitativhega raziskovanja pa v naturalizmu
oziroma konstruktivizmu (Lincoln in Guba 1985;
Gubain Lincoln 2004).

Cluantitative Besearch

Qualitative Research



Reality can be so complex that equally valid observations

from differing perspectives can appear ta be contradictory.

No

beyunridgiey.com

kvalitativna in kvantitativna raziskava-
razlikujeta se glede na metode zbiranja
podatkov in metode obdelave zbranih podatkov

v preteklosti nastale Stevilne razprave o
razmerju med eno in drugo paradigmo - razprava
ima korenine v sredini 19. stoletja, pozornost pa

je pridobila z vnovicnim odkritjem prednosti

kvalitativhih metod.



Kvantitativna
metodologija




. paradigma razlaganja, kavzalna paradigma
. oziroma tradicionalna, starejSa

. filozofska podlaga v pozitivizmu.

. »Pozitivisticna filozofija in pozitivizem oznacujeta
pogled na svet, ki je zasnovan tako, da je v skladu z
moderno znanostjo, in ki glede na to zavraca vse
predsodke, religijo in metafiziko kot predznanstvene
oblike misljenja...Po pozitivisticnih teorijah vednosti je
vsakrsno znanje v zadnji instanci osnovano na cutnem
izkustvu. Ne more biti drugih vrst znanja. Vsako pravo
raziskovanje se ukvarja z opisovanjem in razlaganjem
empiricnih dejstev. Zato v nacelu ni razlike med
metodami naravoslovnih in druzboslovnih znanosti«
(Mautner 1996: 3371 v Vogrinc 2008: 9)

O O



Znacilno je prizadevanje, da bi filozofijo ¢im bolj in v vseh pogledih priblizali znanosti

Auguste Comte

Comte leta 1824: »Verjamem,
da bom uspel dokazati...da za
razvoj Cloveske vrste obstajajo
zakoni, ki so tako natancno
definirani, kot je zakon o
padanju kamna« (v Vogrinc
2008: 9, po Fraenkel in
Wallen2006:431)




Comte...

Opazovanje in razlog predstavljata najboljsi sredstvi za razumevanje
Ccloveskega vedenja.

Pravo znanje temelji na izkustvu cCutov in ga lahko pridobimo s
pomocjo opazovanja in eksperimenta.

Realnost je objektivno dana in je merjena na osnovi znacilnosti, ki
so neodvisne od raziskovalca in njegovega instrumenta.

Znanje je objektivno in ga je mozno kvantificirati.

Uporaba znanstvene metode in sistematizacija procesa nastajanja
znanja s pomocjo kvantifikacije z namenom povecevanja
natancnosti pri opisovanju parametrov in njihovih medsebojnih
odnosov.

razkrivanje resnice, ki jo predstavlja s pomocjo empiricnih sredstev.
Pozitivizem c¢lovesko vedenje dojema kot pasivno, kontrolirano in

doloCeno s strani zunanjega okolja
V Vogrinc 2008 .Q. O



napredek ClovesSkega
znanja - empiricni podatki
— znanstveni zakoni -
matemati¢na metoda
eksperimentalnih znanosti
- Povezanost individualnih
in kolektivnih pojavov

Druzboslovje mora odsevati
zakone naravnih znanosti,
fizike, matematike, kemije ipd.
pozitivistiCne tradicija — prenos

kvantitativhih metod, ki so se v
naravoslovju izkazale kot
uspesne, prenesti v
druzboslovje in humanistiko

Predpostavka, da jerealnost, ki jo
vodijo stabilni zakoni narave,
neodvisna od ljudi. Raziskovalcijo
morajo odkriti — objektivno dejstvo
- in ugotoviti, kako deluje.
Predmet proucevanja razstavimo
na manjse delce, na njegove
sestaving, jih prouc¢imo in nato na
podlagi vzrocno-posledicnih
povezav spet sestavimo v celoto.

Z raziskovalnimi instrumenti
moramo zajeti resni¢no realnost -
ideja, da bi metodo matematicnih
in eksperimentalnih znanosti
razsirilinavsa podrocja
Cloveskega zivljenja - uporaba
znanstvenih metod kot
najzanesljivejsi nacin za
ustvarjanje uc€inkovitega znanja —
primat metode (Mazgon 2001:43).




S temeljnimi znadilnostmi te
filozofske smeri so se ukvarjali
tudi razli¢ni raziskovalci -
Lincoln in Guba 1985; Goetz in

LeCompte 1984; Patton 1990;
Tashakkori in Teddlie 1998:

splosno veljavni zakoni imajo
c¢asovno in prostorsko
neomejeno veljavnost

Predpostavili so naslednje
aksiome, ki jih sprejemajo
pozitivisti:

obstajajo resnicni vzroki, ki so
c¢asovno predhodni ali socasni
njihovim posledicam/uc¢inkom

obstaja le ena realnost

raziskava je lahko vrednotno
nevtralna

raziskovalec in raziskovani sta
neodvisna

deduktivna logika — poudarek
na posploSevanju iz sploSnega
na posamezno oziroma na
predhodno postavljenim
hipotezam




Kritika pozitivizma

Opazovanje druzbe kot v laboratoriju

Kritike so bili delezni predvsem aksiomi, ki so se nanasali na:
ontologijo (ne obstaja le ena interpretacija proucevane

raziskave)
epistemologijo (v druzboslovju subjekt in objekt ne moreta

biti locena)
aksiologijo (z omejevanjem predmeta preucevanja na
vrednote znanstvenosti se izkljucuje pomemben del
Clovekovega Zivljenja, kot so horme, vrednote, staliS€a ipd.
iz okvira znanstvenega preucevanja in se ga prepusca
neznanstvenim razlagam (Tashakkoriin Teddlie 1998: 7, v

Vogrinc 2009: 12).



- Vse prevecC se omejuje na metodologijo,
metode, ki so se izkazale v naravoslovju,
se prevec striktno prenasav
druzboslovije.

Pojavili so se dvomi, ali je pri raziskovanju
pojavoy, v katerih so vpleteni ljudje, sploh
mogoce govoriti o splosno-veljavnih,
objektivnih spoznanjih.




Kvalitativna
metodologija
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Kvalitativha metodologija

.....

interpretivizem: pomembne interpretacije druzbenega sveta, Kki
izhajajo iz kulturnega in zgodovinskega konteksta. ZaCetek se povezuje
z Maxom Webrom (1864-1920), ki je predlagal, da se mora biti znanost
ukvarjati z razumevanjem (verstehen)

fenomenologija: kompleksen sistem idej, ki se jih povezuje z
Husserlom, Heideggerjem, Sartre, Schutzom. Pomembna je mikro
dimezija

ZL DA
L
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Realnost je skonstruirana s strani subjekta

zato obstajajo razlicne interpretacije iste proucevane situacije
vsak posameznik si oblikuje svojo interpretacijo proucevane situacije
le-ta pa ni odvisna samo od znanja, izkusenj, vrednot in drugih znacilnosti posameznika,

ampak tudi od konkretnega zgodovinskega, kulturnega in politichega konteksta

2R 2 e oONETE
; o\ ’ Nyl
sech i) tern13s
“Sir, I have the live data you requested.™ ﬁ



Raziskovalec in raziskovanec
sta nelocljivo povezana

raziskava je vedno vrednotno
odvisna (vrednotam in njihovem
vplivu na raziskovalne rezultate
se ne moremo izogniti)

rezultatov raziskovanjane

moremo posploSevati
neodvisno od ¢asa in prostora
oz. okolis§¢in, v katerih smo jih
dobili - ni mogoce lociti vzroka
od posledice

%e

poudarek je na posplosevanju iz

posameznega na konkretno
(Indukcija) (Guba in Lincoln

2004: 17-38, vVogrinc 2008: 13)

J

e
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poudarek na proucevanje subjektivnih dozivetij posameznika

."._ pomeni, ki ga posameznik pripisuje posameznim dogodkom

pomemben subjektivni pogled raziskovalca na proucevano situacijo - posamezniki, ki so vklju€eniv proucevano situacijo,
konstruirajo realnost (Fraenkel in Wallen 2006: 443, Vogrin 2008:14)

Idiografski zapis -ima temeljno predpostavko, da so posamezniki edinstvena in neponovljiva bitja. Njegov cilj je
razumeti Cloveka posamezno in temelji na njegovem intenzivhem proucevanju (tudi individualno).

Studija majhnega Stevila primerov - tehnike zbiranja podatkov prilagojene za analizo manjSega obsega







Temeljna
prepri¢anja
Raziskovalci se
osredotoCajo na

Zelena metoda

POZITIVISTICNA
PARADIGMA

objektivnost

dejstva

FENOMENOLOS
KA PARADIGMA

subjetivnost

pomen

operacionalizacija na na€in, razvojidej

ki ga je mogocCe meriti
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lzhodiséna tocka, ki jo Kot zadnji del raziskave, ki
moramo preveriti ga moramo Se razviti

‘

Izbira primerov

Usmerjena k statisticnim Namenski oziroma v okviru
podatkom teoreticne opredelitve

primera

VA1 N Lol 1 /AR Standardizirano Odprto
Analiza podatkov Statisticho Interpretativno

Generalizacija V statistichem smislu na Samov teoriji
populacijo

O O



1. Kvantitativna raziskava:

a) Merski instrument je oblikovan bolj ad hoc
in je obiajno specifi¢en za posamezno
okolje ali raziskovalca.

b) Koncepti so v obliki tem, motivov,
posplositev.

c¢) Teorija je lahko vzroéna ali pa ne, je pa
pogosto induktivna.

d) Podatki so v obliki §tevilk kot rezultat
natanénih meritev.

e) Testiranje hipoteze, s katero raziskovalec
zacne.

f) Raziskovalni postopek je specificen in
ponovitve so zelo redke.

g) Zajeti in odkriti pomen potem, ko se
raziskovalec poglobi v podatke.

2. Kvalitativna raziskava:

h) Postopek analize vkljuéuje statistiko, rezultati pa so
v obliki tabel in grafov, te prikaze pa skusamo po
vezati s postavljenimi hipotezami.

i) Teorija je praviloma vzro¢na in deduktivna.

j) Koncepti so v obliki loéenih in jasno opredeljenih
spremenljivk.

k) Podatki so v obliki besed in podob iz dokumentov,
opazovanj in transkriptov.

I) Postopki so standardni in ponovitve so pogoste.

m) Merski instrument je sistemati¢no oblikovan,
preden se zbiranje podatkov zaéne.

n) Postopek analize poteka z izlo€itvijo tem in
posplositvijo dokazov preko organiziranja gradiv zato,
da bi predstavili koherentno in konsistentno sliko.

Screenshot

Ponovimo:

Ustrezno razporedite ¢rke k pojmoma

v stolpcu 1 in 2
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Temeljna prepri¢anja

Raziskovalci bi se morali
Cilj raziskovanja

Znacilnosti nacrta raziskovanja

\Vzorec

Vloga raziskovalca
Tehnike zbiranja podatkov

Nacin obdelave podatkov

Zakljucki — interpretacija

Dopolnite parametre za vsako

metodologijo
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Slabosti

Screenshot
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Kako izbrati primeren pristop?

1. Raziskovalno vprasanje — kaj skusamo odkriti, kje je fokus

. Ali nas zanima sistematiCna primerjava in standardizacija ali detajli
3. Kako jev literaturi obravnavano to podrocje

2. Prakticni napotki — dostop do podatkov, Cas, denar...

5.  Kako se bomo vec naucili o podrocju

s. Osebnazanimanja



Kombinacija obeh....

1. Triangulacija: wuporaba razlicnih metod pri
preuCevanju doloCenega raziskovalnega problema-
Denzin 1978. Ugotovitve ene Studije preverimo skozi

razliche metode

2. Komplementarnost: kvalitativha raziskava olajSa
kvantitativno. Nudi informacije o subjektu, vir hipotez

ipd.



3. Komplementarnost: kvantitativha raziskava olajSa
kvalitativno. Nudi sploSno ozadje, pomaga pri

vzorcenju

4. Kombinacija: ena metoda zapolni vrzeli druge

5. Struktura in proces: kvalitativhe raziskave so
uspesne pri  odkrivanju strukturnih  znacilnosti
druzbenega zivljenja, kvalitativne pa pri razkrivanju

procesov v druzbi

6. Perspektiva raziskovalca in subjekta: kvantitativna
raziskava se navezuje na raziskovalCeva zanimanja,

kvalitativha pa na perspektivo subjekta



7. Problem generalizacije: kvantitativha raziskava

doprinese k vecji moznosti generalizacije

8. Povezava med mikro in makro

9. hibridnost

10. longitudinalnost

Punch 1998 ,d At’
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Cilji raziskovanja
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Charles Ragin:

1.

Druzboslovci skusajo z raziskavami prepoznati red in
pravilnosti v zapletenosti druzbenega Zivljenja in ga s tem
osmisliti. To je temeljni cilj raziskovanja druzbe. Do tega
splosnega cilja lahko pridemo prek stevilnih bolj konkretnih in
zelo raznolikih posebnih in posamicnih ciljev

.. ldentificiranje splosnih vzorcev in odnosov
». lestiranje in posodabljanje teorij

.. lzdelava napovedi

. Interpretiranje kulturno in zgodovinsko pomembnih fenomenov

.. Raziskovanje raznolikosti / raznovrstnosti

. Osvetlitev doloCenega vidika, populariziranje (ang. “giving voice)

. Uveljavitev novih teorij, konceptov -Q-

O



Dodajte v tabelo, ali je cilj primaren ali sekundaren za posamezno paradigno

Cilji druzboslovnega raziskovanja | Kvalitativno raziskovanje Kvantitativno raziskovanje
Ragin 2007

Identificiranje splosnih vzorcev in

odnosov

Testiranje in posodabljanje teorij

lzdelava napovedi
Interpretacija pomembnosti

Raziskovanje raznolikosti
raznovrstnosti

Osvetlitev dolo¢enega vidika,
populariziranje (ang. “giving voice)

Uveljavitev novih teorij, konceptov




%e

Cilji druzboslovnega raziskovanja | Kvalitativno raziskovanje Kvantitativno raziskovanje
Ragin 2007

Identificiranje splosnih vzorcev in & Primarno
odnosov

Testiranje in posodabljanje teorij Sekundarno Primarno

lzdelava napovedi - Primarno

Interpretacija pomembnosti Primarno -

Raziskovanje raznolikosti /A Sekundarno Sekundarno
raznovrstnosti

Osvetlitev dolocenega \"Te[I’l¢M Primarno -
populariziranje (ang. “giving voice)

Uveljavitev novih teorij, konceptov Primarno Sekundarno
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Raziskovalni

proces
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Proces raziskovanja

KAKSNI PODATKI SO ZAHTEVANI

ZNANSTVENI VIRI ZA ODGOVOR NA R?
. RAZISKOVALNO
* SIRSE PODROCIE \l DOLOCITEV TEME RAZISKOVALNI ZBIRANJE ANALIZA
. —_— LOCITE p RAZISKOVAINL _, RAZISKOVALNA N — —» POROCILOZ
. RAZISKOVANJA 4 RAZISKOVANJA PROBLEM VPRASANJA (R?) NACRT I PODATKOV ~ PODATKOV 5
* ODGOVORI NAR?
SPECIFICNO PODROCJE RAZISKOVALNI PRISTOP
RAZISKOVANJA METODA RAZISKOVANJA
METODA VZORCENJA
INSTRUMENT MERJENJA
< PRED-EMPIRICNA FAZA » 4 EMPIRICNA FAZA >




DolocCitev teme

RN
\
\
'
!
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Kako zaceti?

Kaj lahko pocnem?

Ali je to, kar me zanima primerno
za druzboslovno raziskavo?

It'sa

- - Interes
_Spear! - kreativnost
- pripravljenost
,_ ,; za delo
e - cilj....
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splosna shema raziskave # dejanska raziskava

. Raziskave so pogosto predstavljene kot fiksne, linearne faze
raziskovanja z jasnim zacetkom in koncem...pa nivedno tako

.. Raziskave so cikliche

.. Lahko se vanje vklju¢imo na katerikoli toCki
.. Se nikoli povsem ne koncajo

. Zahtevajo nenehno ucenje

. Zahtevajo premik iz ene faze v drugo



Y

Od podrocja do teme raziskovanja

Ko se izbere SirSe podrocje raziskovanja je v okviru tega mozno najti veliko razlicnin
tem, problemov in vprasanj. Pri tem nas lahko vodi SLUTNJA!

Vsako podroc€je razdelamo na ¢im vecC tem (v zaCetku brez vrednotenja, potem
selekcija).

Pomembno je razdelati podrocje raziskovanja na ve€ moznih tem, a Sele s Studijem
literature je mozno posamezne teme izloCiti kot ne relevantne.

Le s pomocjo kriticnega pregleda literature pridemo do raziskovalnega problema in
glavnega raziskovalnega vprasanja.

e
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Definiranje raziskovalne teme iz
podrocja raziskovanja

- Deduktivni ali induktivni pristop k oblikovanju teme.

- Namen = fokusiranje raziskave.

- Klju¢na vprasanja pri opredeljevanju teme:

- Zakaj je raziskava potrebna ali vredna napora?
+ Kdo bo imel korist od nje v smislu njene prakticne vrednosti?

+ Kako se raziskava umesca v razpravo, ki ste jo zasledili v literaturi?

- Zakaj jaz Zelim posvetiti svoj Cas tej temi raziskovanja?

Nekaj kar je relevantno vam in je skladno s studijskim programom + prakti¢no izvedljivo v danih pogojih (Cas, znanje, dostopnost podatkov...)

e

O
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= Kako zoziti temo npr.: Upravljanje z varnostnimi zapleti v podjetju?
= Vasi temi dodajate kontekst v smislu:
= Geografski kontekst (npr. Slovenija, regija, MO, tujina...)

= Zgodovinski kontekst (pomembna leta, obdobje, politi€éni sistem, nacin poslovanja,...)

= Velikost podjetja (veliko, majhno, javno, zasebno, mednarodno, ...) itd.

= In €e zdruzimo kontekste je tema lahko sledeca:

= Uvajanje sistema upravljanja varnostnih zapletov od 2000 do 2020 v ljubljanskih osnovnih Solah.
= Model upravljanja varnostnih zapletov v dolenjskih osnovnih Solah.

= Primerjava modelov upravljanja varnostnih zapletov v slovenskih in avstrijskih MSE.
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= Kaj so kriteriji dobre teme?

= 1. Izbrana tema naj vas zelo zanima. Gre za temo o kateri radi govorite, razmisljate, se

dotika vaSega zasebnega ali poslovnega zivljenja.

= 2. |Izbrana tema naj bo kreativna. Izberite temo o kateri ni bilo ,ze vse® napisano in
raziskano.

= 3. Izbrana tema naj ne bo presiroka.

o

O O
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- Tem za raziskovanje je toliko, kolikor je podrodji

Cloveskega delovanja. Vsako podrocje ¢loveskega

Svet je
zanimiv toliko,
kolikor smo mi
radovedni!

delovanja je lahko tema raziskovanja, na vas pa je, da jo

znate pravilno definirati in postaviti v kontekst

znanstvenega raziskovanja.



Vaja

. Napisite tri podrocja
raziskovanja

. Napisite tri morebitne teme, ki
vas zanimajo

o

O O
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Dolocitev Sirokega podrocja zanimanja

*Kaj me kot strokovnjaka resni¢no zanima?

RazcClenitev Sirokega podrocja v podpodrocja

eKaj me na izbranem podrocju Se posebejzanima?
*Nasvet: posvetovanje z ljudmi, ki poznajo podrocje raziskovanja in literaturo (“nevihta mozganov”)

Izbor podpodrocja z najvisjo stopnjo zanimanja

*Najpomembnejsi je interes raziskovalca, pomembni tudi drugi dejavniki: obseg, merjenje
konceptov, raven strokovnega znanja, relevantnost...

Postavitev raziskovalnega vprasanja

eKaj Zelim natem podroc¢ju izvedeti?




-

Pregled literature




Pregled literature ni zgolj nastevanje, je evalvacija relevantnih predhodnih Studij in trendov, ki so se
pojavili.

Raziskovalec se mora do navedenih virov tudi opredeliti. Ne zgolj povzemati avtorje!

V pregled je treba vkljuiti dela priznanih ekspertov na izbranem podrocju.

Razlikovanje med dejstvi in mnenji!

Upostevanje razli€nih mnenj in utemeljitev lastnih argumentov.

KritiCen pregled literature je fokusiranje na ideje, teorije in argumente zato, da raziskovalec oblikuje

premisljeno in utemeljeno evalvacijo in se izogne vnaprejsnji vrednostni sodbi. Odpravlja svojo
SLUTNJO!

Preoblikovanje obstojecih argumentov v sinteti€en in nov pogled na obravnavano temo. o

Za postavitev relevantnega raziskovalnega vprasanja je temeljit kritiCen pregled literature neizbezen.



. na zacetku bomo iskalirazliche vrste
literature in podatkov. Morda bomo na
zacetku nasli gradivo v Casopisih, spletu
Ipd. To nam lahko pomaga pri razvijanju
idej, vendar POZOR to ni znanstvena
literatura

. primarni in sekundarni viri: primarni viri
SO nheposredni, sekundarni viri
povzemajo primarne

. originalna dela in pregledi, recenzije

e



= Viri, ki jih lahko uporabite neposredno (se nanje sklicujete):

= ¢lanki v znanstvenih in strokovnih publikacijah

‘." = znanstvene in strokovne monografije
:" = uradne statistike
: = poroc€ila ministrstev, uradov, vecjih nevladnih institucij itd.

= Viri, ki jih (za ta predmet) ne smete uporabiti neposredno, so pa lahko vseeno vir informacij:

= Casopisni ¢lanki
= diplomske naloge

= blogi, Wikipedia, Facebook, Twitter itd.
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. Kam se obrnemo po literaturo?

- Knjiznice

- Fizi¢no brskanje

- Elektronsko brskanje (COBISS)
- Elektronske baze podatkov

- ISI Web of Knowledge

- ProQuest

- Google Scholar

. Scirus
. Itd.

- Arhivi ﬁ




. Tiskane/fizicne oblike dobivajo svoje elektronske analogije
. e-knjige
. €-revije
.. €e-zborniki
. Virtualne konference
.. Kriteriji selektivnosti pri virih
.. Znanstveni, strokovni, poljudni (od znanstvenih revij do dnevnega
tiska)
». Postopek do ,,objave® vira (uredniska selekcija, peer-review,
samozalozba, rokopisi...)



.....

1. Zahteve pri pregledu virov:
a. Kateri viri so klju¢ni na tem podrocju?
. Kako je organizirano, strukturirano znanje na tem podroc¢ju?
.. Katere so glavni koncepti, ideje, teorije in njihovi avtorji?
¢. S kaksnih zornih kotov (disciplinarni, metodoloSki) se to podrocje
obravnava; kateri so pomembni za nas?

e. Kateravprasanja natem podrocju so lahko primerna za raziskovanje?

o

O O
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Pripravite si delovno kazalo KLJUCNI POJMI TEME —
(shemo) vsebinske strukture izhodisCe za iskanje literature
vase potencialne teme

raziskovanja.

’,

O O
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30 sekundna nevihta
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Pomozna vprasanja — dolocanje
kijjucnih besed za iskanje =
moZganov za vsako besedo iz
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s - KAJ?
:
: O ¢em govori moja raziskava? 4
. Al
% 4k, & ",/ . . '
) Kaj je namen raziskave? f naslova ter'ne raz.lskt?'van.ja. S
“. % tem dobite veliko stevilo
'Y . v Ve . . s Ve . N\
: - Kaj skusa doseci, raziskati? /" besed s pomo¢jo katerih lahko
Na katero vprasanje/a skusa odgovoriti? \ iscete literaturo. /

- KAKO?
Kako bo moja raziskava odgovorila na to/ta vprasanje/a?

- ZAKAJ?

- Zakaj se to raziskavo splaca delati?



1. Kateri so glavni nameni pregleda literature?
o. Poda veljavo predhodnim avtorjem na raziskovanem podrocju
b. Kaze vase poznavanje predmeta raziskave
.. PokazevaSe razumevanje problematike
¢. Kaze vaso sposobnostkritiche ocene literature
.. Kazevaso sposobnostintegriranja in sintetiziranja obstojece literature

. Preprica bralca, da bo vaSa raziskava prinesla v raziskovano podrocje neko

novo znhanje.

O O
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. Kajje kritichost?
.. Prednosti
». Pomanjkljivosti

: D -
.. Primerjanje
2.4
. Razlikovanje
.. Dejstva
». Mnenja




1 Odnos do virov

. Dve skrajnosti
.. oledenje avtoritetam, apologetika
. Solipsizem
.. Nasprotnost virov in njihova konfrontacija

.. Skladniali nasprotni med sabo
i.  Argumentirana presoja, kateri ustreza dejstvom in kateri ne
i. Odprta dilema brez dokon¢nega odgovora

. Skladni ali nasprotni nasim domnevam
.. Ignoriranje nasprotujocega vira praviloma ni dopustno
i. Moznosti:
1. Nasprotujocivirznamo argumentirano zavrniti
2. Pustimo odprto dilemo —idealno je, e jo lahko reSimo na empiricni ravni s
potrditvijo ali ovrzbo naSe hipoteze, sicer ostane odprta
3. Ceje nasprotujogi vir zelo prepriéljiv, se lahko nasim hipotezam tudi
odre¢emo in postavimo drugacne

O O
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1. KAKO UPORABITI VIRE

a. ldentifikacija glavnih pojmov podrocja: zaceti s tistimi, ki so potrebni ze za
iskanje virov
. Podrobnejsi Studij virov, belezenje kljucnih poudarkov in urejanje zapiskov

(vedeti, kje natanko smo kaj nasli!)
.. Priporocljivo sprotno dodajanje lastnih misliin primerjav k zabelezkam

¢. Oblikovanje sinteze

o
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SINTETICNI PREGLED VKLJUCUJE
a. Primerjanje in soocanje klju¢nih avtorjev in teoretskih perspektiv
. Razvoj pristopov in teorij skozi cas
.. Pregled klju¢nihidej
a. Pregled klju¢nih trendov, ki jih ugotavljajo raziskave
.. Kontradikcije med rezultati razlicnih raziskav

.. Kjevidimo pomemben prostor za nadaljnje (lastno) raziskovanje

o

O O
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Pregled empiricnih virov

a. Poleg literature in virov z ze izoblikovanimi zakljuCki lahko kot izhodisCe za
raziskavo uporabimo tudi zbrane empiricne podatke (uradne statistike,
anketni podatki, indeksi, ekspertne ocene...)

b. Oblike:
. Baze podatkov
i. Agregirani podatki
i. Obdelani podatki
v. Indeksi, koeficienti
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“* . PRIMERI
* 2 Uradne statistike
.. otatisticni urad Republike Slovenije http://www.stat.si/

». Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home
/
.. World Bank http://data.worldbank.org/indicator
.. Indeksi

o. UNDP http://hdr.undp.org/en/statistics/
». Freedom House http://www.freedomhouse.org/

o

O O


http://www.stat.si/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://data.worldbank.org/indicator
http://hdr.undp.org/en/statistics/
http://www.freedomhouse.org/
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"""" . Raziskovalna porocila (in baze) na podlagi anket

.. olovenski utrip http://www.fuds.si/si/novice-fuds/

». Eurobarometer http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
. International Social Survey Programme http://www.issp.org/

«. European Social Survey http://www.europeansocialsurvey.org/

.. European Values Study http://www.europeanvaluesstudy.eu/

. World Values Survey http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.|sp

.. Podatkovne baze na podlagi anket

. Arhiv druzboslovnih podatkov http://www.adp.fdv.uni-lj.si/
. (Gesis http://www.gesis.org/en/home/



http://www.fuds.si/si/novice-fuds/
http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
http://www.issp.org/
http://www.europeansocialsurvey.org/
http://www.europeanvaluesstudy.eu/
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
http://www.adp.fdv.uni-lj.si/
http://www.gesis.org/en/home/
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V uvodnem delu za
HEORASINOST NS krit!i“:ontedrggatfek []edu th?i:;(rafSef : lr?ns'lt: r?ﬁre\]
EMPIRICNIH VIROV raziskovalnega emu preg jap .
problema literature podatkov — prednosti:

Kakovost in/ali RazpoloZljivost Reprezentativnost

prlmerljlg/;)titiénersklh makro-podatkov vzorcev

Kakovost in/ali
primerljivost
zastavljenih vprasanj
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2l - NAVAJANJE VIROV
Whaddya mean all my
facts are wrong?!?
\ PLAGIARIZEM!
| copied \; - Namerni - Nenamerni
s;‘;’&);ﬁ?;'ge _ ) - Kopirati o.I(=tlo drugih in ga ne citira.t.i N
internet!! - Predstaviti svoje argumente skozi ideje in
_ar\ dela drugih in to ne omeniti
" ; - Parafrazirati delo drugih in se pretvarjati, da

je to nase delo

What is the difference?

o
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Vaja

. Za podrocje oziroma temo, ki je najbolj
verjetna, da jo boste izbrali za
raziskovalni nacrt poiscite 5 strokovnih
ali znanstvenih virov.

. Utemeljite na kakSen nacCin oziroma
katere informacije bi lahko uporabiliv
vasem raziskovalnem nacrtu.

- Napisite ali izpisite rezultate in
zakljucke raziskave.

. Dolzina utemeljitve znasa najman;
tretjino do pol strani.

o

O O
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aziskovalni problem




Raziskovalni problem Slelflt, I dolqceqem
kontekstu nepojasnjen

pripelje do novih dognanj,
ki

pojav, ki pri posamezniku

zbuja zanimanje, zeljo po

spoznavanju, izboljSanju
in spreminjanju

niso nova le za
raziskovalca, ampak

problem v raziskovanju je
tisti, ki ga ni mogoce resiti
zgolj z analizo strokovne in
znanstvene literature,
temvec zahteva tudi
raziskavo, ki

doprinasajo nova
spoznanja tudi znanosti.
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. odsotnost raziskovanega problema se odraza v problemih
vzpostavitve jasnega in (Casovno) ekonomicnega
raziskovalnega nacrta

.. pomenitemelj raziskovanja — dobro zacrtani temelji vodijo tudi
do dobre raziskave

.. opredeljuje, kaj je cilj raziskave
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.. Problem je lahko povsem preproste oblike, lahko pa zelo

kompleksne:
.. manj kompleksen problem glede vidikov prou¢evanja omogoca, da
lahko raziskava zaobseze vse vidike 0z. segmente problema;
». kompleksnejsi problem pa se lahko omeji z izborom dolocenih
segmentov.

.. Opredeljen raziskovalni problem ali njegovi segmenti je
potrebno se nadalje razCleniti in podrobneje opredeliti.



Raziskovalni probiem (RP)

Ni moc€ vseh raziskovalnih problemov resiti zgolj z analizo strokovne in znanstvene literature.
Nekateri RP zahtevajo izvedbo raziskave za pridobitev novih dognan;.

Oblikovanje raziskovalnega problema je prvi in najpomembnejSi korak raziskovalnega procesa.
Problem je tisto sidri$¢e, okoli katerega se giblje ves raziskovalen proces (to je srce tega procesa).

Z njim iS€emo odgovor na vprasanje kaj je cilj raziskave.

Klju¢en je dober in kritiCen pregled literature!

Raziskovalni problem se lahko pojavlja v preprosti ali kompleksni obliki.



* nacin opredelitve raziskovalnega problema
doloca skoraj vse nadaljnje korake
raziskovalnega procesa:

* obliko raziskovalnega nacrta,
 vrsto strategije vzorcenja,

* vrsto raziskovalnega instrumenta,

* vrsto analize pridobljenih podatkov.

> A4°




RAZISKOVALNA

POPULACUA RAZISKOVALNO PODROCIE/TEMA

| Informacije se pridobijo
od ljudi ali o njih

Informacije, ki jih je potrebno pridobiti za odgovor na zastavljena raziskovalna
vprasanja




01

interes raziskovalca
glede na zanimanje

02

motivacija, izvajanje in
trajanje raziskave

03

obseg problema, ki je v
skladu z zadostno
koli¢ino znanja

*zozenje teme na raven
obvladljivega, specificnega in
jasnega;

eizbor problema, ki je obvladljiv v
danem oz. zahtevanem ¢asovnem
obdobju in razpoloZljivimi viri.

o
(YPYY T
oSq Rl PO

merjenje konceptov, pri
cemer je pomembno
zagotavljanje njihovih
kazalnikov in jasnosti
meritev; nikakor se
raziskovalec ne sme
posluzevati konceptov, za
katere ne ve, kako jih
izmeriti.




(X LYY TS
oSy ®e,

eticnavprasSanja, ki imajo lahko

relevantnost, ki se nanasa na v . _
doprinos raziskave oz. njenih o _ SN 18 A @ EE
raven strokovnega znanja za ugotovitev k obstojeéemu razpolozljlvostvpodatkov, kise populac.ljo, allt\)/!<ljul9u1ejo
izvedbo naértovanih nalo - : nanasa na: zanimanje za obcutljive oz.
g ZnElnfe ,'n Z,ne!n,Stvem zasebne informacije.
disciplini
e dostopnost podatkov v primeru * R?zresnevvetlcn_l.h vprasa.nj n
R . . njihovega Skodljivega vpliva na
zbiranja informacij iz sekundarnih . L
S raziskovalno populacijo je treba
virovin v N ;
- . . razreSiti v fazi oblikovanja
e razpolozljivost literature, ki je problema

kljuénega pomena predvsem v
predempiri¢ni fazi — pri pisanju
teoreticnega dela.

e
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Proces oblikovanja raziskovalnega problema

.....

1. Dolocitev Sirokega pojma zanimanja

2. Razélenitev Sirokega podrocja v podpodrocja

3. Izbor podpodroéja z najvisjo stopnjo zanimanja

4. Postavitev raziskovalnega vprasanja: kaj Zelimo na tem podrodju izvedeti

5. Oblikovanje ciljev - gl. razlika med raziskovalnim vprasanjem in cilji je nacin, kako so zapisani

6. Evalvacija ciljev - realne mozZnosti izpolnitve

7. Evalvacija postopka oblikovanja raziskovalnega problema Q

O O
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« Brainstorming ali “nevihta mozganov”
« Kriticni prijatelj

« 20 minut pisanja (utiSanje notranjega kritika)

« Oglejte si naslove predhodnih studij.

« Razprava naj vkljucuje odprtost za ideje, izprasevanje in temeljito preiskovanje
idej, izvajanje argumentov ne glede na to, kdo jih predlaga.



Nasilje v druzini

Pogajanja v gradbenistvu

Primer razclenitve

Profil druzin z nasilnimi pojavi
Profil Zrtev nasilja v druzini

Profil storilcev nasilja v druzini
Vzroki za nasilje v druzini *

~

N

PrevladujocCi nadin pogajanja v gradbenistvu
Vplivi prevladujo¢ega nacina pogajanja na
delo in medosebne odnose

Kaj je pri teh
temah lahko
raziskovalni

problem?

.QO

e



Raziskovalno

vprasanje




Primarno se raziskovalna vprasanja pojavijo v
obliki slutnje ali predpostavke.

Raziskovalec ne pozna dovolj dobro pojava,
situacije ali rezultatov programa, da bi lahko o

njih podal veljavno sodbo, lahko paima
doloceno slutnjo, ki sluzi kot osnova za

oblikovanje predpostavke oziroma
raziskovalnega vprasanja.

. B3 &~
ALEX STILLTRYING,TO THINK OF )
" RESEARCH QUESTION..... [}/

O O

Preverjanje le-tega se vrSi s procesom
pridobivanja(relevantnih) informacij, ki bodo
omogocile raziskovalcu presojo o pravilnosti ali

zmotnosti njegove (primarne) slutnje.




Zastavljena morajo biti tako, da omogocajo aplikacijo, uporabo, ene ali

veC metod

PYX LTS
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Se

®e

Se

Se
®e

Pomembna znacilnost RV je njihova specificnost in fokus, biti morajo

jasnain usmerjenak ciljem.

RV dolocajo ne le KAJ bomo raziskovali in Kako, temvec tudi kateri
pogledi raziskovalnega pojava bodo izlo¢eni iz raziskave.

To ne pomeni, da raziskava ne sme imeti vecC podciljem in namenov,

ampak je treba zagotoviti,da ne bo preobremenjena z prestevilnimi RV
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.V kolikor se ne zastavi (ustreznih) raziskovalnih vprasan;
obstaja nevarnost zbiranja irelevantnih podatkov glede na
zacrtan cilj in namen raziskave.

...ali povedano drugace....
.. raziskovalna vprasanja prinasajo v raziskovalni problem

jasnost, specifichost oziroma natancnost in (ciljno)
usmerjenost same raziskave.



p, 4

1. Pomen raziskovalnega vprasanja je vtem, da

a. 0mogoca boljSe razumevanje raziskovalnega problema,

b. gaje mogoce empiricho preizkusiti,

.. oblikuje odnose med pojavi, da jih je mogoCe empiricho pojasniti ali
preveriti,

¢. usmerja raziskavo k bistvu problema z usmerjanjem zbiranja relevantnih
podatkov,

e. je osnova za ugotovitve in s tem pripomore k napredku znanja, znanstvenih
teorij in/ali spoznavanju prakse (Cencic, 2009).



p, 4

Dva splosna tipa raziskovalnih vprasanj

. RV so lahko usmerjena k raziskovanju razlicnih ravni (znanje,
prakse, situacije, institucije) ali k razlicnim enotam (ljudje,
skupine, skupnosti) Uwe Flick 2011

.. Dva splosna tipa raziskovalnih vprasanj:
». 1. Usmerjena k opisu stanj
». 2. Usmerjena k opisu procesov



LASTNOSTI RAZISKOVALNIH
VPRASANJ

Enostavnost, specificnostin
konceptualna jasnost

Pri oblikovanju raziskovalnih
vprasanj ni prostora za
dvoumnost (Cenci¢, 2009).
Raziskovalnavprasanjamorajo
biti »enodimenzionalna«, pomeni,
da preverjajo samo en problem,

program ali pojav.

J

MozZnost preverjanja
raziskovalnega vprasanja

Nesmiselno je oblikovanje
vprasanj, ki ne morejo biti
izpostavljene preverjanju zaradi
pomanjkanja metod ali tehnik, s
katerimi bi jih lahko presojali.

Navezovanje na obstoje¢a znanja

Pomembno je, daraziskovalna
vprasSanja izhajajo iz obstojecih
znanstvenih teorij ali
neposrednega okolja/prakse ter
da zagotavljajo doprinos oziroma

nove segmente v znanju.

J

e
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Operacionalizacija

Operacionalizacijaraziskovalnih
vpra$anj zasleduje zahtevi po
ubeseditvivprasanj v taksni obliki,

ki omogoc€a merjenje oziroma

preverjanje.




1. ne da se jih empiricno
preverit alineznanstvena
vprasanja (ali lahko
mladostniki Zivijo na
cesti?)

02

2. izjave, ki vklju€ujejo
sploSne teme, vendar pa
ne raziskovalnega
vprasanja (Uporaba drog in
alkohola pri brezdomnih
mladostnikih)

03

3. izjave, ki vkljuCujejo vec
spremenljivk, vendarpane

vprasanja (brezdomstvo in
zdravije)

04

4.vpraSanja, ki so prevec
nejasna ali pa prevec
ambiciozna (kako lahko
prepre¢imo brezdomstvo
med mladostniki?)

05

5. vprasanja, ki so premalo
specificna (ali se je
zdravstveno stanje
brezdomnih mladostnikov
poslabsalo?)
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Raziskovalna vprasanja so lahko kompleksna ali splosna, ki so naceloma bolj

Vrste raziskovalni vprasanj

abstraktna in (navadno) na njih ni mogocCe odgovoriti neposredno, saj so, kot ze
omenjeno, prevec splosna.

Splosno raziskovalno vprasanje se lahko razCleni na posamezne dele oziroma na
0zja, bolj specifiCcha, konkretna raziskovalna vprasanja ali t.i. podvprasanja. Na
podvprasanja je mogoce odgovoriti direktno, saj neposredno nakazujejo katere
podatke/informacije je potrebno pridobiti za odgovor nanje.

Na splosno raziskovalne vprasanje pa se odgovarja indirektno z akumulacijo in
integracijo odgovorov na ustrezna specificna raziskovalna podvprasanja.

e



1 ' Primer splosnega in specificnih raziskovalnih vprasanj

.....

= Splosno RV 1: S katerimi problemi se soocajo starejsi zaposleni pri uporabi IKT v [O?

= Specificno RV 1: Kaksen je pomen nivoja znanja pri uporabi IKT pri starejSih zaposlenih v 10?
= Specificno RV 2: Kaksen je pomen izkusenj pri uporabi IKT pri starejsih v 10?7

= Specificno RV 3: Kaksen pomen ima vodja pri uporabi IKT pri starejsih v 10?
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Klju¢no raziskovalno vprasanje

Kako uspesno je rekrutiranje novih delavcev preko

Raziskovalna ideja
interneta v primerjavi s tradicionalnimi metodami?

Iskanje delcev preko
interneta

Kako izvajanje TV oglaSevalske akcije, ki naj bi
promovirala podobo podjetja, vpliva na njeno trzno

Pretvorba
OglaSevanje in vrednost

teme v
raziskovaino

vprasanje
promocije
Sindikat danes
Pomoc¢ v primeru samomora
Katera oblika pomoci je svojcem pomagala, da so lazje

presegli stiske zaradi poskusa samomora

vrednost?

Kako uporaba specifi¢nih disav v supermarketih vpliva
na vedenje kupca?
Kaksna je vloga slovenskih sindikatov pri reSevanju

delnic

Uporaba diSav kot sredstvo

nastale ekonomske krize?
Katere oblike pomoci so svojci iskali zaradi stiske

poskusa samomora posameznika?

‘l
posameznika?

Kako se kozmeticarke soocajo s psihi¢nimi
obremenitvami pri delu s strankami?
Kaksno je nakupno obnasanje X potrosnikov vina v
Sloveniji, v primerjavi z nakupnim obnasanjem XY

Rezilientnost in psihi¢ne
obremenitve kozmeticark

Nakupno obnaSanje X
potrosnikov vina v Sloveniji

potrosnikov?
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Alternativho
ocenjevanje

Pogajanja v
gradbenistvu

Vpliv uporabe osebne mape na
otrokov uéni uspeh

|dentifikacija prevladujocega
nacina pogajanja v gradbenistvu in
njegovih posledic na delo
srednjega menedzZmenta

Primer postavitve raziskovalnih vprasanja

Kaksen je vpliv uporabe
osebne mape na otrokov ucéni
uspeh?

Kateri je prevladujoci nacin
pogajanja v gradbenistvu?



Hipoteze
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Kaj je to
hipoteza?
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1.

hipoteza je:

a.

znanstvena predpostavka, postavljena za obrazlozitev nekega
pojava, ki ga je potrebno preveriti ali dokazati

teoretsko stalisce ali zakljucek, ki ima dolo¢eno stopnjo verjetnosti
miselni odgovor na nas problem:

.. je samo eden od moznih odgovorov na zastavljeno vprasanje, pravi odgovor
bo dalo Sele raziskovanje,

i. hipoteze ne smemo razumeti kot cilj, ki ga je treba za vsako ceno dosedi,
temvec je samo sredstvo za doseganje cilja

e
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Pravila za postavljanje hipotez:

a.

b.

nanasati se mora na sam predmet raziskovanja,

predstavljati mora znanstveno in teoretsko utemeljeno
predpostavko, katere odgovor je pomemben za znanost,

biti mora dovolj konkretna in precizno formulirana,

biti mora pojmovno, jezikovno ¢im bolj jasna,

empiricha hipoteza mora temeljiti na empiricnih podatkih in
dejstvih,

biti mora teoreticno in prakticno preverljiva,

zasnovana mora biti na znanstveni teoriji tistega znanstvenega

podrocja, ki zajema pojayv, na katerega se hipoteza nanasa

e

O
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Najpogosteje se pojavljajo tezave, ki zajemajo:

a.

b.

C.

nezadostno poznavanje pojava, za katerega se hipoteza postavlja,
teoretsko nepoznavanje okvira, s katerega se postavlja hipoteza,
pomanjkanje teoretskega znanja, izkusenosti in ustvarjalnosti pri
postavljanju hipotez,

neprimerno kvalificiranje hipotez

nepoznavanje metod, tehnik in tehnologije postavljanjain

preverjanja hipotez.
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Hipoteze se preverjajo na osnovi statistiche analize podatkov,
pri cemer na osnovi uporabljenih statisticnih testov hipotezo

sprejmemo ali zavrnemo

1.

..V procesu znanstvenega raziskovanja se hipoteze:
.. dograjujejo,
». modificirajo,
.. Zamenjujejo.



* Kumar (2005) klasificira raziskovalne cilje na glavne cilje in

podcilje. M. Cencic (2009) in Saunders et al (2007) pa na
Siroke ali splosne in ozje ali specificnhe cilje.

* Glavni cilji se nanasajo na splosno izjavo o smeri raziskave in o
glavnih povezavah in odnosih oziroma razmerjih, ki se jih zeli z
raziskavo preveriti, odkriti oziroma dolociti.

* Podcilji, pa so specificni vidiki problema, ki se bodo proucevali
znotraj glavnega okvira raziskave. Pri tem je pomembno, da

posamezen podcilj zajema samo en vidik raziskave (Kumar,
2005).



glavni oz. Siroki/splosni cilj:

e sploSna izjava o smeri raziskave in o
glavnih povezavah in odnosih, ki se
jih Zeli zraziskavo preveriti

zapisani cilji naj se zac¢enjajo
z besedami, kot npr.
ugotoviti, izvedeti, preveriti,
izmeriti, raziskati

podcilji oz. ozji/specifiéni

cilj:

e specificni vidik problema, ki se bo
prouceval znotraj glavnega okvira

raziskave; posamezen podcilj
zajema samo en vidik raziskave

besedna formulacija ciljev
doloca vrsto raziskovalnega
nacrta

izrazali naj bi dejavnost

ubeseditev glavnega cilja ali
podciljev doloca klasifikacijo
raziskave (deskriptivna,
korelacijska ali
eksperimentalna
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Raziskovalno vprasanje in cilji

Raziskovalno vprasanje

Raziskovalni cilji

Zakaj so organizacije vkljucile timsko
poroCanje ?

|dentificirati cilje organizacije za sheme
timskega porocanja

Kako lahko merimo uspesnost shem timskega
porocCanja ?

Ugotoviti kriterije uspesnosti iz shem timskega
porocanja

Ali je bilo timsko poro€anje uspesno?

Opisati obseg, do katerega so bili kriteriji
uspesnosti timskega poroCanja dosezeni

Kako je lahko razlozena uspesnost timskega
porocanja?

Dolociti dejavnike, ki so povezani z
doseganjem kriterijev uspesnosti timskega
porocanja

Oceniti ali so nekateri od teh dejavnikov bolj
vplivni kot drugi

Ali je lahko razlaga posploSena?

Razviti razvojno teorijo, ki povezuje dejavnike
s shemami uspesnosti timskega porocanja




Pogajanja v
gradbenistvu

Primer oblikovanja ciljev

Identifikacija
prevladujocega nacina
pogajanja v
gradbenistvu in njegovih
posledic na delo
srednjega
menedzZmenta

Kateri je prevladujogi
nacin pogajanja v
gradbenistvu?

Kaksne so posledice
prevladujocega nacina
pogajanja na delo
srednjega menedzmenta?

Glavni cilj: Identificirati prevladujoéi nacin pogajanja v
srednjem menedzmentu v gradbenistvu in njegove
posledice

Ugotoviti kljuéne dejavnike, ki vplivajo na izbor
prevladujocega nacina pogajanj v gradbenistvu.

Opisati vpliv previadujoéega nacina pogajanj na delo
in medosebne odnose v srednjem menedzmentu v
gradbenistvu.

Dolociti dejavnike, ki negativno vplivajo na delo in so
neposredno povezani s prevladujoéim naéinom
pogajan;.



Ponovimo

Sirse podrogje |zbrana tema Raziskovalni Raziskovalni cilji | Raziskovalna
zanimanja problem vprasdanja/teze
IzhodiSCe je vas |[Iz Stevilnih tem, [ZapiSete ZAKAJ |[Povedo vam kaj |Povedo vam
: Studijski ki ste jih se |lotevate te morate z katere podatke
program. prepoznali kot raziskave. Kaj Zbranimi morate zbrati in
vredne napora ste skozi nizanje |empiriCnimi kdo so nosilci teh
raziskovanja literature odkrili [ podatki narediti | podatkov.

izberete temo, ki | kot alarmantno. |za dosego cilja.
ustreza kriterijem
izbora.
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Kot pravi Ragin, je tezko kvalitetno zdruziti vse cilje
druzboslovnega raziskovanja, zato imamo razlicne
raziskovalne strategije. Raziskovalna strategija je
povezava dveh elementov: splosnega raziskovalnega cilja
in dolocene raziskovalne metode

Raziskovalni nac¢rt se nahaja med raziskovalnimi
vprasanji in podatki, ki naj bi prikazoval na kaksen nacin
bodo raziskovalna vprasanja povezana s podatki ter kateri
iInstrumenti in procedure bodo pri iskanju odgovorov
uporabljeni (Sanuders et. al. 2007).

Za dosego zacrtanega je v raziskovalnem nacrtu treba
podrobno zapisati, kako bo posamezna faza uresnicena
in kako bomo prisli do odgovorov na temeljna vprasanje
raziskave.




V kvantitativnem raziskovanju imamo veliko
literature o razlicnih oblikah raziskovalnih nacrtov.
|zbira, katero od raziskovalnih strategij bomo
uporabili je veCinoma namenjena temu, da lahko
kontroliramo, minimaliziramo ali pa umaknemo
vpliv raziskovalca in same raziskave na zbiranje
pomembnih podatkov

V kvalitativhem raziskovanju so ti nacrti bolj
ohlapni




odgovorili na raziskovalna vprasanja znotraj zastavljenega

Nacrtovanje raziskave na splosno naslavlja dve vprasanji (Uwe Flick 2004):
kako bomo selekcionirali empiricni material, da bomo lahko
casovnega okvirja ter z sredstvi, ki jih imamo na razpolago

kako bomo zbirali empiri¢ni material terizvedli analizo

Kontrolirati postopke

Ko nacrtujemo raziskavo oziroma uporabimo specificno vrsto raziskave, imamo dva namena:

Vzpostaviti moznost poiskati odgovore na raziskovalna
vprasanja




Kontrolirati vtem smislu
pomeni ohranjati pogoje
raziskave konstantne,
tako da razlike v
odgovorih ne prihajajo
zaradi napacnih
razlogov (razli¢ni
vprasalniki ipd) — zato je
treba definirati postopke
vzorcenja

V kvantitativni raziskavi
— cilj tudi kontrolirati
zunanje variable —
uporabljati konsistentne
metode zbiranja
podatkov, uporabljati
homogene vzorce

V raziskovalnem nacrtu
mora raziskovalec z
jasno obrazlozitvijo

upraviciti izbor tako
velikosti in vrste vzorca,
raziskovalne metode in
instrumenta merjenja
kot tudi predvideti
morebitna eticha
eLERER
potencialne ovire pri
zbiranju ter intepretaciji
podatkov.

Raziskovalceva
utemeljitev mora biti
oshovanha na temelju

raziskovalnega

vprasanja, ciljev
raziskave in v skladu

raziskovalno filozofijo.
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- Nacrt raziskave je varovalo, da ne bi pri
nacrtovanju raziskave spregledali ali zanemarili
kaksnega vidika raziskovalnega problema (ali
spremeljivke) za katerega tudi ne bi zbirali
podatkov, kasneje pa ga v analizi in interpretaciji
ne bi mogli pogresiti. Gre za prizadevanje za
vhaprejsSnje resevanje morebitnih
metodoloskih in drugih problemov

o

O O



cilji raziskave

metodoloski
postopki

teoreticni okvir

stopnja
standardizacije in
kontrole

konkretna

vprasanja

generalizacija
ciljev

selekcija
empirichega
materiala

casovni, osebniin
materialni viri, ki
jihimamo na
razpolago




Ce povemo na kratko je raziskovalni naért (design)
sredstvo za doseganje ciljev raziskave. Povezuje
teoreticni okvir, vprasanja, empiricni del,
generalizacijo in predstavitev ciljev z izbranimi
metodami. Njihova realizacija je rezultat odlocCitev
dosezenih v raziskovalnem procesu.

Strategija je sredstvo, ki nas uspesno pripelje do
konca zbiranja podatkov. Pri postavitvi nacCrta gre
za organiziranje raziskovalne dejavnosti.
Naceloma je treba opraviti veliko potencialnih
izbir. Sest kriterijev za optimalno izbiro (Eastery-
Smith 2007: 63, v Lamut in Macur 2010: 75)




Raziskovalec je vpleten

Majhni vzorci

ali Generiranje teorij

Eksperimentalno nacrtovanje ali Metode terenskega dela

Univerzalna teorija ali Lokalno znanje

Verifikacija ali Falsifikacija
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Prva zbira se nanaSa na dilemo, ali naj
raziskovalec ostane distanciran od
predmeta raziskave ali naj bo vpleten
vanjo. Tradicionalna znanstvena
predpostavka je, da mora raziskovalec
ostati distanciran od raziskovalnega
predmeta, v kolikor Zeli dosecdi

veljavnost podatkov.

Zato naj bi uporabljal ¢im bolj
objektivne in zanesljive instrumente.
Pri poro¢anju o raziskavah pa naj bi
uporabljal stvaren in brezoseben jezik.
Brez osebne vpetosti. To naj bi
zagotavljalo nepristransko, objektivho
raziskovanje resnicnosti.

)




“T8topnja vpetosti v raziskovalni proces

)

Interpretativno raziskovanje pa
ravno obratno, tezko govoriti 0
neodvisnosti. Vloga raziskovalca je
drugacna, pomembno opozarjanje
na lastno vlogo znotraj raziskave,
SEINRGCHETCIER

e Etnograf gre preko porocanja o dogodkih in
detajlih dolo¢enega dogajanja. Potrebno je
razlociti, kot se temu rece »mrezo pomenov
—webs of meanings« Geerz, kulturne
konstrukcije v katerih Zivimo - Kaj je klju¢no?
Etnografi iSCejo razlage za neko dogajanje
skozi razumevanje kulturnega okolja in
konstrukcij. Vendar pa so tudi sami del
kulturnih konstrukcij, svojih ali pa teh, ki jih
preucujejo. Pomembno razlikovanje med
EMSKIM in ETSKIM

Emsko je to, kar lahko
opisemo kot pogled
insiderja, izhajaiz
etnografskega
raziskovanja,etsko pa se
nanasa na bolj oddaljene,
analiticne usmeritve te
izkusSnje




1 ' Standardizirane raziskave

. Nacrt kontrolnih skupin (placebo zdravilo)

.. Eksperiment - raziskovalec izvede intervencijo, ki predstavlja
vzrok spremembe ter caka, da ta izvede spremembo,
raziskovalec upravlja z neodvisno spremenljivko

.. Presecne

a. Nacrt tovrstne raziskave strmi k temu, da se odkrije npr. prevalenca nekega fenomena, situacija,
odnos do neke tezave.

To storimo, da raziS¢emo presek populacije

S pomocjo presecne raziskave razkrijemo nek fenomen kot obstaja vizbranem Casu.

Nacrt je izjemno enostaven:

izberete raziskovalni problem in vpraSanja,

identificirate populacijo,

izberete respondente (vzorcenje), jih kontaktirajte in

zberete podatke.

Tovrstna Studija predvideva samo eno sreCanje z raziskovano populacijo — so cenovno ugodne
Kritika = ne moremo meriti sprememb

o= - B B o N o M o

e



.. Predin po raziskave

a.

S tovrstno raziskavo lahko merimo spremembe neke situacije, fenomena ipd.

Najbolj primeren je za merjenje ucinkovitosti nekega izvajanega programa.

Tovrsten nacrt raziskave lahko opredelimo tudi kot dve presecni raziskavi — saj je podatke od iste
populacije potrebno zbirati dvakrat.

Tovrsten nacin raziskovanja se uporablja pri evalvacijskih Studijah.

Kritika = ni nujno da je razlog za spremembo vedenja ravno vimplementiranem programu, spremembi.

. Longitudinalne

a.

Primerne so za merjenje obsega spremembe nekega fenomena, situacije, problema v doloCenem
c¢asovnem obdobju.

Primerne so, ko je potrebno zbiranje podatkov na daljSi rok.

Raziskovana populacija sodeluje v raziskavi (bodisi z odgovarjanjem na ankete bodisi z odgovarjanjem
v intervjujih) vdolocenem obdobiju.

Longitudinalna raziskava je v samem bistvu serija presecCnih raziskav.

Kritika= sodelujoCi po dolocenem Casu lahko za¢nejo dajati ‘pricakovane’ (po njihovem mnenju
zazelene) odgovore.

e
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Osnovi raziskovalni nacrti v kvalitativni raziskavi
Studija primera

Primerjalna Studija

Retrospektivna studija

Snapshot

Longitudinalna studija

Nestandarizirane raziskave

® o o T o

Izbira enega od nacinov raz. str. je namenjena temu,

da kontrolira, zmanjsa in izlocCi vpliv raziskave na raziskovalca
da se zbere podatke na primeren nacin,

da se nastavi nacin analiziranja podatkov
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. Kaksen nacrt bi bil primeren za
vasSo temo? Standardiziran ali
nastandardiziran

. Zakaj?
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Vzorcenje
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Prvo vprasanje, nam katerega je treba odgovoriti je — kaj v raziskavi sestavlja
populacijo —»populacija je skupina pojavov, ki jih opredelimo zato, da jih
preuc¢imo« Macur 2009 —to so lahko osebe, gospodinjstva, zivali, pravne
tvorbe, organizacije — lahko so tudi dogajanja - rojstvo, nesrece ipd.

Vsaka populacija mora biti natan¢no opredeljena ¢asovno in prostorsko

Populacija je statisticna mnozica; Vzorec je statisticha podmnoZzica




Kadar je le mogoce, naj vzorcni nacrt
sestavlja celotna populacija.
Problem: Ce je premajhen realiziran
vzorec ali napacna sestava vzorca

V kvantitativni raziskavi so
najpogostejsi verjetnostni vzorci -
omogocajo sklepanje na populacijo.
Skupno verjetnostnim vzorcem je, da
ima vsaka enota v preucevani
populaciji enako moznost biti
izbrana — pristranskost je izklju¢ena
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Ponovimo

- Medtem ko je populacija statisticCha mnozica, je
vzorec statisticna podmnozica.

- Vzorecjetorejle del populacije.

- Vtanamen je treba razmisliti, ali je vzorec sploh
potreben.
- Ko je populacija manjsa, je praviloma zajeta v
vzorcni nacrt v celoti, kar je z vidika kakovosti

pridobljenih podatkov bolje (npr. ugitelji v SS,
ki uporabljajo portfolio).

- Ne glede na to, kolikSen del populacije
sestavlja vzoréni nacrt, pa je realiziran vzorec
praviloma manjSi od vzorénega nacrta.

- Kadar je mogoce, naj vzorcni nacrt sestavlja celotna
populacija:

- v primeru branze vsa podjetja v njej;
- Vv primeru organizacije vsi zaposleni;
- v primeru drusStva vsi ¢lani,...

- Problem kvantitativne raziskave je praviloma
premajhen realiziran vzorec ali napacna sestava

vzorca ali oboje!!!! ¢ o



Vzorcenje v kvantitativni raziskavi

* Naért vzorcenja vkljucuje naslednje vsebine (Punch, 2000):

e strategija vzorcenja in kaksne so zahteve glede posplosSitve na populacijo;

e velikost vzorca;
* nacinizbora enot vzorca.

. Vrste vzorcev

Verjetnostni vzorci Neverjetnostni vzorci
Enostavni nakljucni vzorec Prakticni vzorec
SistematiCen vzorec Namenski vzorec
Stratificiran nakljucni vzorec Snezna kepa
Vzorec skupinic Kvotni vzorec
Vecstopenjski vzorec Samoizbirni vzorec
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Pristranskost priizbiranju je izkljucena.

¢ \/ vsakem od verjetnostnih vzorcev je treba najprej definirati populacijo, nato pa pridobiti
seznam enot v populaciji, Cemur pravimo tudi vzorcni okvir.

* |z tega okvirja so nato izbrane enote za vzorec.

e \Vtem delu se rado zaplete, kajti vzorcnega nacrta (kako/koga izbrati) v€asih preprosto ni,
najveckrat pa ni na voljo zaradi varovanja osebnih podatkov.




Enostavni nakljucni vzorec je vzorec,
dobljen s povsem naklju¢nim izborom

enot iz vzorcnega nacrta.

Sistematic¢no vzorcenje pa je primerno
za vse velikosti vzorca.

e Postopek se izvaja tako, da enote

oStevil¢imo in rocno ali s pomoc¢jo
racunalnika naklju¢no izberemo n
enot.

e TaksSno vzorcenje je primerno za
velike populacije.

e Velikost tovrstnega vzorca je
najboljsa pri nekaj sto in ve€ enotah
(Saundersin drugi, 2007: 217).

e VVzorec je oblikovan tako, da so iz

vzorénega okvira izbrane enote po
enakih intervalih — na primer vsak
deseti — odvisno od velikost
populacije in zelenega vzorca
(Tratnik, M., 2002: 69).
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Verjetnostni vzorci

je izbran takrat, ko gre za manjSe populacije, kjer

obstaja nevarnost, da bi bili nekateri ljudje v vzorcu prevec ali preslabo
zastopani.

e Populacijo je najprej treba razdeliti na homogene skupine, nato pa so
proporcionalno (Se vedno naklju¢no) izbrane vzorcne enote.

 Ce so prouéevana populacija vsi zaposleni v nekem podjetju, jih je treba
razdeliti v skupine, na primer: vodstvo, administrativni delavci in delavci v
proizvodniji. Ce je delavcev v proizvodnji 60 %, jih mora biti v vzorcu enak
odstotek (Tratnik, M., 2002: 69)



: l Utezevanje realiziranega vzorca

1. Realiziran vzorec praviloma ni enak vzorcnemu nacrtu, kajti v vzorcni nacrt so
vedno vklju¢eni tudi ljudje, ki nimajo ¢asa sodelovati v raziskavi.

». Realiziran vzorec ima lahko zato resne tezave z reprezentativnostjo.

3. Kaj storiti, ko ta vzorec ne odraza celotne populacije? NPR: ko je v realiziranem
vzorcu na primer 70 % zZensk, v populaciji pa jih je 55 %?

4. Enotam, ki so vvzorcu podreprezentirane, dodati utez, vecjo od 1, enotam, ki so v

vzorcu nadreprezentirane, pa utez, manjso od 1.
a. Vvsehbazah Arhiva druzboslovnih podatkov je v opisu datoteke dodana kategorija »utezevanje«, kjer

je natancno razlozeno, ali je bila baza uteZzenain po katerih spremenljivkah.

e
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Vzorcenje v kvalitativni raziskavi

Zvzorcem se oznacuje
preucevane enote, ki jih
raziskovalec vkljucCi z
namenom ¢im bolj holisti¢no
spoznati preuc¢evano enoto, ki
je lahko oseba, pojay, situacija
ali skupina

V kvalitativhem raziskovanju
namen ni posploSitev na
populacijo - realiziran vzorec
je veliko manjSi kot v
kvantitativnem raziskovanju —
iISCemo posebnosti

Majhno Stevilo enot pa Se ne
pomeni, da nacin izbire enot ni
pomemben
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Vzorcenje v kvalitativni raziskavi

Ze na samem zacetku raziskave, ko izberemo tematiko, problem in
RV, se vprasamo, ali so podatki dostopni, ali lahko pridemo do
empirichega materiala, do ljudi?

Ali bodo ljudje pripravljeni sodelovati, vCasih si je treba ze na
zacetku raziskave zagotoviti, da bomo lahko izvedli raziskavo
Gatekeepers — direktor podjetja

Vloga raziskovalca, refleksija na lastno vpletenost in evaluacijo
primerov



Neverjetnostni vzorci

Vzorec je izbran po presoji raziskovalca.

Uporablja se takrat, ko enot ni mozno izbrati naklju¢no, ali pa takrat, ko zaradi narave raziskave to ni zazeleno.
Prakticni vzorec pomeni, da so v vzorec vkljuceni posamezniki ali organizacije, ki jih je najlazje pridobiti za
sodelovanje. Pristranskosti v vzor€enju je najmanj tam, kjer imajo ¢lani populacije podobne prouc¢evane
lastnosti.

Namenski vzorec se uporablja v primeru, ko so v vzorec zbrani posamezniki, ki o proucevani zadevi lahko
dajo kar najvec podatkov. Ta tehnika je posebej primerna za manjSe populacije in za poglobljeno kvalitativno
analizo.

Snezna kepa. Ta metoda vzorCenja je izbrana takrat, ko so v obravnavo povabljeni posamezniki, ki o temi
veliko vedo, ni pa znano, kje so in kako jih poiskati. Vzorec se zacne z enim posameznikom, ki raziskovalca

usmeri k drugim. VCasih je ta metoda edina moznost oblikovanja vzorca (Tratnik, 2002)

O O



Vzorcenje v kvalitativni raziskavi

Opis vzorca gre torej v smeri odgovora na vprasanje: Zakaj je bil nekdo izbran kot sodelujoCi v
raziskavi.

Pozor! Paziti je potrebno, da opis kompetenc ne bo povzrocCil, da bo osebo mogoce prepoznati!
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Primer opisa kriterijev

1. Za namene kvalitativne raziskave smo uporabili metodo namenskega vzor€enja, saj smo v fokusne
skupine povabili udelezence glede na sledece kriterije izbora:

a.

b.

-

(1) velikost ZD: velik/srednji/majhen,

(2) specificne okolisCine oz. populacijo — npr. tam, kjer imajo albansko
populacijo;

(3) izkusnje: pred tem Se niso izvajali/imajo dolgoletne izkusnje;

(4) v bliZini izvajajo Solo za starée v porodniénici, skupaj izvajajo;

(5) izrazito urbano okolje/izrazito ruralno okolje in

(6) so bili del konzorcija.



Nacini vzorcenja

Malostevilne enote - posamezne enote

mmm leoreticho vzorcenje

e Nastane na podlagi teorije, ki jo raziskovalec razvija v svoji
raziskavi ali na podlagi potreb, ki se prikazejo med analizo
podatkov

e Ta vrsta vzorcenja je obiCajna pri pristopu utemeljitvene
teorije (ground theory).




Nacini vzorCenja

e Najpogosteje uporabljen nacin.
e Raziskovalec izbere sogovornike, za katere je preprican, da bodo kar najbolje
odgovorili zahtevam raziskovalnega vprasanja.

e Lahko celo oblikuje okvir kriterijev s pomocjo katerega oceni ali lahko nekdo
sodeluje v nastajajodi raziskavi. Ta okvir lahko vsebuje kriterije kot so: spol, starost,
vklju€en v program, stars, ipd.,

e Obicajno je bolj zahtevne narave.

e Ce so udeleZenci raziskovalcu poznani jih lahko stratificira glede na odnose do
objekta raziskovanja ali pa glede na njihova prepricanja.




Nacini vzorcenja

Priloznostno vzorcenje

* Najmanj casovno in financéno zahteven. Raziskovalec k sodelovanju povabi ljudi, ki jih pozna, so mu blizu.

vecCanje vzorca po vsakem izvedenem pridobivanju podatkov

Kvotno vzorcenje

* Gre za fiksno Stevilo oseb z doloc¢enimi znacilnostmi, ki jih je treba vkljuciti v raziskavo.

e Zagotavlja, da so v vzorec vkljuCene osebe z doloCenimiznacilnostmi sorazmerno glede na zastopanost
takSnih oseb v osnovni populaciji.

¢ Raziskovalec mora imeti na voljo natancne podatke, na osnovi katerih doloci kvote.

¢ Cilj uporabe kvot je izogibanje in nadzorovanje pristranskosti priizbiranju oseb v vzorec in zagotovitev
zastopanosti tistih skupin prebivalstva, ki so navadno zastopane v manjSem Stevilu
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. Dolocite metodo vzorcenja

. OpiSite vzorec
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Metode
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m Kvantitativna raziskava Kvalitativna raziskava :

Raziskovalni problem Dovolj obstojecega znanja?
Dovolj dostopnih udelezencev?

Tip raziskave
Raziskovalni interesi

Teoreticéni okvir Model primeren za operacionalizacijo?
Raziskovalna vprasanja Ali je primeren za raziskovalni problem?

MetodoloSke zahteve, ¢as, denar

Vzorcenje in primerjava Primernost vzorcenja;
reprezentativnost?

Lastne ali obstojece metode in podatki

Standardizacija Omejitve standardizacije

Predstavitev Zgoscenost pomembnih vidikov?

Kaj je novega pri problemu?
Dovolj dostopnih udelezencev?

Znanije in prakti¢ni vidiki

Izbrana raziskovalna perspektiva?

Ali je preSiroko zastavljen?

Ali je mozno analizirati zbrano gradivo v
dolo¢enem ¢asovnem obdobju?

Prevelika raznolikost?

Odprtost ali strukturiranost

Mozna primerjava razlik v skupini?
Do kje lahko seze?

Jasnost raziskovalnega procesa,
transparentnost?



l Metode raziskovanja

KVALITATIVNA PARADIGMA KVANTITATIVNA PARADIGMA

Metoda intervjuvanja (individualno/skupinsko — fokusna Metoda anketiranja
skupina )

Metoda opazovanja (odkrito/prikrito/z ali brez udelezbe....) Analiza sekundarnega gradiva
Analiza sekundarnega (besedilnega/slikovnega) gradiva Strukturirano opazovanje

Studija primera
[Triangulacija
. _ _ Strategije raziskovanja
Akcijsko raziskovanje

Evalvacija

e

O
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Kvantitativnho raziskovanje

.. zache se s hipotezo

». vzrocho-posledicni odnos med dvema spremenljivkama
raziskovalec najprej predvidi v obliki hipoteze, do cCesar pride z
analizo predhodnih virov, najpogosteje raziskav.

. Ce zeli hipotezo izdelati natancno, to od raziskovalca zahteva jasno
operacionalizacijo problema do nivoja spremenljivk.

. Merski instrument je v kvantitativni raziskavi natancen in finaliziran
pred pricetkom same raziskave.

.. Anketnemu vpraSalniku se pripisuje enaka preciznost kot merskim
instrumentom v naravoslovju. Ko se meritve na terenu pric¢nejo, ni
mo¢ veé niGesar spreminjati. Ce je anketni vprasalnik na nekaterih
mestih slab in nerazumljiv anketirancem, bodo zbrani podatki
neveljavniin jih ne bo moc¢ uporabiti.

O
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g)

Temu problemu se je najbolje izogniti s predhodno izvedbo pilotne
Studije, v kateri raziskovalec testira anketni vpraSalnik. Na ta nacin
ugotovi, ali bodo anketiranci vprasanja in odgovore razumeli na enak
nacin kot raziskovalec.

Pilotna Studija se izvaja na ciljni populaciji, za mnenje pa je moc vprasati
tudi kredibilne osebe, ki so pripravljene iskreno podati mnenje in vtise o
predlozenem vprasSalniku.

Opravka imamo z velikimi vzorci, saj je pogosto namen raziskave

sklepanje iz vzorca na populacijo, to pa zahteva zadostno Stevilo
anketiranih oseb in predvsem veljavno izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

e
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Anketiranje
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1.

Anketiranje s pomocjo anketnega vprasalnika.

Lastnost merskega instrumenta (vprasalnika) je natancnost.

a. Pomembna sta: struktura vprasanj in odgovorov ter njihov vrstni red.

Stremi se ktemu, da vsako vprasanje anketirani razumejo na
isti nacin kot raziskovalci. Zato je potrebno slediti sledeCcim

izhodiscem:
a. raziskovalec mora biti jasen glede narave informacije, ki jo Zeli, in mora jasno formulirati vprasanje;
b. anketirani mora razumeti to vprasanje na nacin, ki ga je predvidel raziskovalec;

c. anketirani mora svoj odgovor formulirati na nacin, ki ga je predvidelraziskovalec;

d. raziskovalec mora odgovor razumeti na nacin, kot ga je podal anketirani.

Pomoc pri oblikovanju vprasanj: 'Q'

a. »Zakaijipotrebuijem to informaciio?« Tu se usmerjate navase postavliene hipoteze.

O



Pomo¢ pri oblikovanju vprasanj:

* »Zakaj potrebujem to informacijo?«Tu se usmerjate na vasSe postavljene hipoteze.
¢ »Kaj bom storil(a) s podatki, ki jih dobim od anketiranih?«

Vprasanja naj ne bodo prevec€ dolga, saj vprasanja z veliko besedila
predstavljajo za respondenta kognitivni napor in med respondenti se kaze
tendenca, da si bolj zapomnijo le zaCetek in konec besedila.

Jezik mora biti prilagojen ciljni skupini in anketna vprasanja naj ne vsebujejo
preve€ kompleksnih in strokovnih besed.

VpraSanja naj bodo ¢im bolj uravnotezena (na primer: kaj vam je vSec in kaj
vam ni v§eg).




Vprasanja naj bodo
enodimenzionalna oziroma v
enem vprasanju ne sme biti ve¢
delov, kjer bi na primer lahko
respondent podal drugacen
odgovor na prvi del vpraSanja
kot na drugi del vprasSanja.

J

Posluzevati se je treba »filter
vprasanj« (Ce doloc¢ena vsebina
ne zadeva dolo¢ene skupine
anketirancey, jih pri omenjenih

vprasanjih raje izloCimo).

J

VprasSanja naj imajo natancna
navodila, kako jih je treba
izpolniti (npr. alije mozen en
odgovor ali je moznih vec
odgovoroy, lestvica 1 do 5)«
(Manoilov, 2011: 24).

O O
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Vrste vprasanj

3 tipi vprasanj v anketah:
. Zaprti tip (izberejo vnaprej ponujen/-e odgovor/-e)
». Odprtitip (odgovori so opisni, ni vnaprej ponujenih odgovorov)
.. Pol-odprtitip/ kombinirani (izberejo ali vhaprej ponujen/-e
odgovor/-e ali dopisejo lastnega - npr.: d) drugo (prosimo,

navedite): )
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Zaprt tip vprasan;j

. PREDNOSTI

.. Standardizirana, manj zahtevna za analizo, manj zahtevna za

udelezence, hkrati jih lahko vprasamo vec kot pri odprtih.

. SLABOSTI

.. lezjaformulacijavsebine, omejevanje/usmerjanje pri odgovarjanju,
vpliv vrstnega reda vprasanj in ponujenih odgovorov naizbor,
mehanicno odgovarjanje, moznost neodgovarjanja zaradi

prenasicenosti z vprasanii.

e
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. PREDNOSTI

Odprt tip vprasan;j

.. Lazja formulacijavsebine vprasanja, moznost podrobnejsih

odgovorov, udelezenci lahko odgovorijo v poljubnem obsegu.

. SLABOSTI

.. Niso standardizirana, za udelezence zahtevnejsa (za odgovarjanje
morajo biti bolj motivirani - posledica lahko vecja koliCina

neodgovorov ali trivialnih odgovorov), zahtevnejsa za analizo, ker jih

O O

je prej potrebno kategorizirati oz. kodirati.
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Pol-odprti tip vprasan;

Ker vsebujejo ali zaprt ali odprt tip vprasanj so prednosti in
slabosti enake kot pri zaprtem in odprtem.
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Nacini anketiranja

.. Telefonsko anketiranje
.. Osebno anketiranje
.. opletno anketiranje

.. Postno anketiranje
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1. Telefonska anketa postaja danes vse pogostejSa — pri has jo izvajajo
marketinske agencije, tudi fakultete.

Telefonsko anketiranje

. Prednosti telefonskega anketiranja so
.. da so prakticne in relativho poceni;

». Stevilo odgovorov je vecCje kot pri osebno vodenih intervjujih;
.. hadzor dela anketarjev je enostaven (preko centralne pisarne).

5. Slabosti tovrstnega anketiranja pa so:

.. problem vzorca — nekateri niso vimeniku, nekateri nimajo (vec)
stacionarnega telefona; dostopnost mobilnih stevilk
o. pritelefoniranju se lahko dobi napacno osebo ali pa pravo osebo ob

neprimernem casu; 'Q' o



1 ' Osebno anketiranje

1. Osebno vodeno anketiranje izvaja raziskovalec sam ali pa skupina

anketarjev.
2.V tem primeru dobi anketar vpogled v kontekst in v neverbalne odzive

anketiranca, kar ima svoje prednosti in slabosti. Pri tem mora anketar:
. locirati anketiranca in zagotoviti njegovo sodelovanje;
». motivirati in voditi anketiranca skozi vprasalnik;
. Sprasevatijasno in natancno ter skrbno beleziti odgovore.
5.V primerjavi z drugimi nacini anketiranja je ta nacin drazji, vendar daje
vecCjo pokritost z odgovori, ima vecji nadzor na izvajanjem anketiranja in
je pocasnejsi.

e
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Spletno in postno anketiranje

1. Distribucija po (elektronski) posti oz. samostojno izpolnjeni vprasalniki nujno vsebujejo
spremni dopis, ki razlozi namen raziskave in zagotovi anonimnost anketirancev
(motivacijsko pismo)

.  Prednosti takSnega anketiranja so:

a.

b.

nizji stroski tovrstne raziskave v primerjavi z intervjuji;

ponuja vecjo anonimnost, kar je prednost v primeru analize etiCho in
politicno senzitivnih tem;

ljudje si vzamejo toliko ¢asa, kot ga potrebujejo, da izpolnijo vprasalnik;
v nekaterih pogledih so odgovori manj pristranski, sajje izlo¢en vpliv

izprasevalca na anketiranega;
z vprasalniki je moc¢ pokriti SirSi geografski prostor z nizjimi stroski.

e
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Spletno in postno anketiranje

3. Slabosti takSnega anketiranja pa so:

a.

vprasanja morajo biti zastavljena cim enostavneje, saj raziskovalec nima
vec vpliva na izpolnjevanje vprasalnikov po tem, ko so distribuirani;

ne obstaja moznost pojasnilin dodatnih informacij s strani anketiranega;
ni nobenega nadzora nad tem, kdo izpolnjuje vprasalnik (tudi e ga poslje
na primer zenskam v gospodinjstvu, ga lahko izpolni moz);

delez izpolnjenih vprasalnikov je obic¢ajno nizek in praviloma ni mozno
preveriti pristranskosti koncnega vzorca



MoZnost za anonimno izpolnjevanje anket - veCja iskrenost anketiranca

e VVeliko razmeroma hitro zbranih podatkov
e Praviloma ne (pre)drago posSiljanje vprasalnikov
e Sistematic¢nost in primerljivost odgovorov

e  LaZje analiziranje podatkov

* MozZnost uporabe vprasalnikov, ki so Ze na voljo

mmmmw  POSploSevanje z vzorca na populacijo
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Ce sestavlja raziskovano
populacijo veliko enot, ne

02 03 04

Odgovori so lahko povrsni Nerazumljiva vprasanja VpraSanja vvprasalniku so Dokaj neoseben nacin
ali napacni lahko poslab$ajo kakovost lahko iztrgana iz konteksta pridobivanja podatkov

odgovorov ali sugerirajo odgovor moremo anketirati vseh

temvec je treba razmisljati
o vzoréniizbirienot, kar je
lahko metodolosko in
tehni¢no zahtevno
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Napotki pri oblikovanju vprasalnika

Uvod naj bo zanimiv in motivacijski. V uvodu:
obrazlozimo, kaj zelimo doseci z anketiranjem,
Spodbujamo anketirance k dajanju iskrenih odgovorov
podamo jasna navodila za izpolnjevanje

opredelimo nacin zagotovitve anonimnosti



Vprasanja:

Vprasanja naj si sledijo od
pomembnejsih vprasanj
do manj pomembnih (npr.
demografski na koncu
vprasSalnika)

Uporabimo preprost in
jasen jezik ter kratka in
to¢na vprasSanja.

Cim bolj podobna
vprasanja naj bodo skupaj
(podobna v smislu vsebine

ali zaradi podobnih

moznih odgovorov)

Vprasanja naj si sledijo od
splosnejsih do bol]
specificnih.

Med sklopi vprasanj naj bo
vrinjen napovedni stavek,
ki napoveduje vsebino
naslednjega sklopa.




Obcutljiva vprasanja (kjer
je mozna prekinitev) naj
bodo na koncu aliv
sredini anketiranja.

Dobro je, da klju€na
vprasanja
"preverimo/potrdimo" z
malo drugace
zastavljenimi vprasaniji
(npr. "Ali ustrezno skrbis
za svojo osebno higieno?
Kontrolno vprasanje
drugje v anketi:
"Kolikokrat na dan si
umijes roke? Kolikokrat na
dan si umijes zobe?
Kolikokrat na teden
preobleces spodnje
perilo?")

Socio-demografska
vprasanja naj bodo na
koncu (na zacetku naj
bodo le v primeru, Ce je to
potrebno zaradi kvota
vzorca ali Cesa
podobnega)

¢ Na koncu se zahvalimo za
sodelovanje.




Dolocite strukturo vasih vprasanj glede na vsebinske

sklope.
Na spletu poiSCite anketne vprasalnike (npr.v
magistrskih ali doktorskih nalogah, znanstvenih ¢lankih,

Arhiv druzboslovnih podatkoy,...), s pomocjo katerih so
proucevali podobne vidike vasega raziskovalnega

problema.
vaSega lastnega! Ne kopirajte v celoti drugih anketnih

vprasSalnikov.
Vas vpraSalnik dajte izpolnit (pred dejanskim)
anketiranjem vsaj 10 osebam. V kolikor bodo izbrane

osebe izpolnile vprasSalnik brez tezav (potrebe po

pojasnjevanju zaradi nerazumevanja), bi lahko

nadaljevali z dejanskim zbiranjem podatkov.

Ti vpraSalniki so vam lahko v pomo¢ pri oblikovanju



Intervju
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. Intervjuji

. So pogosto uporabljena metoda v II'I'tE rview

kvalitativnem nacinu raziskovanja. Lahko se
jih uporablja narazliche nacine

. Kot del ethografskega raziskovalnega | S
projekta, ki temelji na opazovanju z
udelezbo, vtem smislu prenasajo ekspertno
znanje o raziskovalnem polju, belezenje in
analizo informatorjevih subjektivnih
perspektiv, zbiranje gradiva, ki je vezano na
njihovo biografijo
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Kot samostojna empiricnha metoda: biografska raziskava, studije o politiCnih
orientacijah, raziskave vezane na vprasanja enakosti med spoloma,
profesionalna socializacija, delovna kultura...

.V primerjavi z ostalimi metodami so intervjuji zelo blizu
interpretativni sociologiji, moznost raziskovanja situacijskih
pomenov ali motivov za delovanje, zbiranje vsakdanjih teorij in
samo-interpretacij na odprt nacin, prav tako tudi razumevanje
skozi interpretacijo.

.. Imamo vec vrst, fokusirani intervjuji in narativni, kontinuum,
razlika glede stopnjo odprtosti in direktnosti, raven

konkretnosti Q’ o



1. Strukturiran intervju

e {SCemo odgovore na vnaprej postavljena in definirana
vprasanja

e odgovori: 1-5, da/ne ipd. =>fiksirani odgovori

2. Delno-strukturiran intervju

e voden intervju
e kombinacija vprasanj odprtega/zaprtega tipa
* mozno bolj podrobno sledenje doloceni ideji

intervjujev

e vodeno po zelo splosSni temi
e odprta vpraSanja

e uporabno na zacCetku raziskav, ko Se ni ustvarjenega
celokupnega pogleda

e npr. pripovedujte mi o 2. svetovni vojni; nariSite sebe, ko stﬁ

bolni (za otroke)




Predhodno pripravite:

e nacrt pogovora in vprasanja (protokol intervjuja)

* motivacijsko pismo (osebna predstavitev, namen pogovora, razlog
izbora, nacCin izvedbe, etika)

|lzvajanje intervjuja:

e Ponovite vsebino motivacijskega pisma (dovoljenje za snemanje
pogovora)

* Preverite kdo je vas sogovornik (tip sogovorca) in temu prilagodite
nacin izvajanja pogovora
e Skrbite za prijetno vzdusje in dobro pocutje sogovornika

e Odgovore zapisujete sproti ali snemajte (potrebna privolitev v
snemanje)

V primeru snemanja:

e pred intervjujem preizkusite snemalno opremo

* med intervjujem preverite ali se snema in po intervjuju preverite ali
imate cel posnetek

e 1ura pogovora = 2-4 ure prepisovanja _a_ o




Vsebina motivacijskega pisma

Osebna predstavitev

Predstavitev namena raziskave

Razlog izbora posameznika ali skupine

Potek raziskave (metoda, datum, ura, Cas izvedbe)
ey Eticni kodeks
s Kontakt




Lastnosti vprasanja

Obic¢ajno najprej vprasanja
odprtega tipa in nato bolj
usmerjena => identifikacija
pomembnih tem za subjekte
(iskanje informacij)

Najprej enostavna (lahko tudi
vprasSanje za odkrivanje tipa
sogovornika), nato bolj
obcutljiva vprasanja

Vsebina in struktura
protokola intervjuja se sproti
prilagaja subjektu (delno
strukturiraniin
nestrukturiraniintervjuji)

Ne smejo biti prevec
usmerjevalna (izguba

informacij, Zzelja po vSecnosti

aliizogibanje konfliktov)

Vc¢asih potrebna vzpodbuda
(dodajanje primera)

Ne smejo izrazati vaSega
mnenja

(Veliko ljudi pogosto pozabi
vzeti svoja zdravila. Jemljete
svoje tablete vsak dan ali se
vam kdaj zgodi, da pozabite?
=> niobcutka pricakovanega
ali sprejemljivega odgovora)

Socio-demografski podatki
na koncu ali priprava
vpraSalnika, ki se ga izroCi
intervjuvancu pred
pogovorom (Casovna

ekonomicnost)




Motnje (telefon,
otroci, oznanila ipd.)
(neustrezen prostor)

Poucevanje,
svetovanje
intervjuvanca

Strah pred
nastopanjem (Ce je
intervju javen) ali Zzelja
po vSecnosti

Predstavljanje lastnih
mnenj (sugestije)

Dvoumna ali
kompleksna vprasanja

Postavljanje nerodnih,
neprijetnih vprasanj

Povrsni intervjuji
(nesmiselna, predolga
vprasanja,
ponavljajoCa
vprasanja)

Nedelujo¢a snemalna
naprava

Skoki izene teme na
drugo (skakanje po
spominskem traku)

Neugoden Cas za
intervjuje (npr. takoj
po tekmi, prepiru)
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Skupinski intervju — fokusna skupina

. Fokusna skupina (FS) je srecanje skupine ljudi, ki se
usmerjeno pogovarjajo navnaprej znano temo, pogovor se
snema in poteka po dolocenem nacrtu (protokolu).

.. Kdajizberemo FS (hamen)?
.. Odkrivanje novih tem ter poglobljeno presojaje (raziskovanje,
analiziranje ...)
». Odkrivanje okoliscCin nekaterih pojavov, stalisc ...

.. Interpretiranje pojavov, staliSc



Pridobivanje
udelezencev in
nacrtovanje ¢asain
kraja izvedbe FS

Nacrtovanje:
e Motivacijsko pismo
e Dolociti vrsto FS -

heterogena ali homogena FS

e Priprava protokola pogovora

Pazljivo premisliti,
nacrtovati in izpeljati 4
stopnje:
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|zpeljavo srecanja
fokusne skupine
(dolocCitev pravil Analizo in poroCanje
pogovora in obnasanja,
vzdusje)




| ' Kdaj uporabiti FS

.V fokusnih skupinah se primerno zbirajo informacije, ko:
.. Opazimo razlike med ljudmi (npr. razlike med nacCrtovalci sprememb
in tistimi, ki bi morali spremembe tudi vpeljati)
». Raziskujemo kompleksna vprasanja o vedenju
.. Zelimo razumeti raznolikost

«. Potrebujemo prijazno in spostljivo raziskovalno metodo



Visoka stopnja Vec podrobnostiin

Svoboda - respondent
lahko izrazi z lastnimi kredibilnosti nadzor pravilnosti
besedami smmmnd VEljavNosti interpretacije vprasanj

* Niomejen navnaprej ¢ Rezultati zvenijo resni¢no ze e Podvprasanja
dolocene kategorije na intuitivni ravni

Fleksibilnost pri

uporabiznanja in V¢asih ni
medosebnih vescin standardiziranih
vprasalnikov in mer

e Raziskovanje
nepricakovanih idej in tem



Bolj vsiljivi kot Odvisnost od osebnosti, Usposabljanje je daljse
kvantitativni pristopi obcutij, interpersonalne in drazje

e |ntervjuvanci lahko obzalujejo CINEINILC e Zahteva znatno znanje in
izrecene misli, stalisca... e Med raziskovalcem in vescine

intervjuvancem.

Analiza in interpretacija

je Casovno zahtevnejsa Vedja subjektivnost kot

e Postopki niso tako standardni pri kvantitativnih
pristopih
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Zaupnost

EtiChost in intervjuji

Koliko tega lahko povemo in obljubimo?
Povedano , off-record”
Informiranost in soglasje
Npr. Podpis obrazca o soglasju, zavedanje tveganja, ne
razkrivanje podatkov,...
Ocena tveganja
Moznost psiholoskega stresa, pravnih ali politicnih
posledic,...
Obljube in reciprocnost
Kaj dobijo respondenti v zameno?



Opazovanje
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. Opazovanje je nepogresljiva metoda zbiranja

primarnih podatkov.

. To metodo uporabimo, ko zelimo opisatiin

pojasniti posameznikovo vedenje in njegove
interakcije z okoljem in drugimi ljudmi.

. Upostevamo in opisujemo kontekst v katerem se

nekaj dogaja — ne zanimajo nas percepcije v prvi
vrsti, ampak razumevanje ravnanja
posameznikov
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Da je opazovanje znanstveno
mora biti namen usmerjen v
iskanje odgovorov na
raziskovalno vprasanje

metode razvrstimo glede na
razli¢ne kriterije:

odkritost — zakritost (prikritost)

vloga raziskovalca v opazovanju
—udelezba, brez udelezbe

Za opazovanje z udelezbo je
znacilno, da se raziskovalec
vkljuciv skupino, ki jo preucuje,
in v njej prevzame aktivno vlogo.
To je tehnika zbiranja podatkov,
pri kateri se socialni procesi
opazujejo v naravnih razmerah.

J

%e

V primeru opazovanja brez

udelezbe pa raziskovalec ne

sodeluje vdejavnostih
preucevane skupine.




Odkrito opazovanje ne glede na stopnjo angaziranosti raziskovalca pomeni, da ta
razkrije svojo vlogo, jim predstavi namen raziskave in na kaksen nacin bo
raziskava potekala. Eticno! Vplivraziskovalca!

Kombinacije teh kriterij omogocajo klasifikacijo stirih vrst opazovanja (glej
Lamut Macur 133-134)

Strukturiranost/nestrukturiranost

Prikrito opazovanje, oziroma brez udelezbe
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Glede na izbrano problematiko napisite katera vrsta
metodologije bi bila primernejsa ter kateri merski

"-...instrument (anketa, intervju, fokusna skupina,
eksperiment, ...).

. Zakaj? Odgovore utemeljite.




.|.
Merske karakteristike




-

Merske karakteristike — kvantitativha

DI raziskava
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. Veljavnost

Kriteriji kakovosti raziskovanja

. Ali merimo prav tisto, kar zelimo meriti?

». Raziskava je veljavna (validna), Ce z njo pridobimo podatke, ki
smo jih imeli namen pridobiti.

. Prizadevamo si, da bi nam zbrani podatki v Cim vecji mozni meri
dali prav tiste podatke, ki so nam potrebni za dosego zastavljenih
raziskovalnih ciljev in odgovore na raziskovalna vprasanja.

«. Gre za vprasanje, na kaksen nacin so ugotovitve oz. podatki
prenosljivi zunaj raziskovalnega primera in njegovega konteksta.

e
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2. ZANESLJIVOST

Kako natancno smo izmerili doloCen problem?

Gre za vprasanje, ali bi pri ponovnem zbiranju podatkov z istim

Instrumentom na istem vzorcu (ljudi) pridobili enake podatke kot

pri prvem zbiranju?

Popolnoma dosleden instrument merjenja = neuresnicljiv ideal.
Preverjanje zanesljivosti:

VecCkratno zaporedno merjenje in primerjanje dobljenih rezultatov

Z istim Iinstrumentom na istem vzorcu (retestnametoda)

Isti vzorec proucujemo dvakrat ali vecCkrat, vendar z razlicnimi

iInStrumenti merjenja (metoda paralelnih oblik)

Kriteriji kakovosti raziskovanja

e



1 ' Kriteriji kakovosti raziskovanja

3. OBJEKTIVNOST
Na rezultate merjenja ne vpliva subjektivni dejavnik/i
raziskovalca. Ta kriterij raziskovanja je pomemben pri zbiranju
podatkov (sugestije) kot tudi pri analizi in Se posebej pri
Interpretaciji podatkov. Raziskovalec se lahko ujame v lastno
past, ko zeli dokazati, da imajo tudi sodelujocCi v raziskavi do
raziskovalnega problema podoben pogled kot ga ima sam.

4. OBCUTLJIVOST

zbiranjem podatkov merimo Cim manjse razlike med udelezenci
raziskave.

e



-

Merske karakteristike — kvalitativha

DI raziskava




. TRANSPARENTNOST

= Razvidnost celotnega raziskovalnega procesa za vse udelezence
raziskave.

». Razvidnost uporabljene znanstvene literature za potrebe
raziskave.

. Zavse podatke in rezultate vkljuCene v raziskovanje mora biti
razvidna in jasna metodoloska pot njihovega nastanka
/raziskovalni dnevnik) in pojmovno-teoretiCnega konteksta v
katerega so vpeti.

2. SKLADNOST

.. Gre za oceno ujemanja med cilji iIn metodami raziskovalnega
dela in za oceno ujemanja med cilji in teoreticnimi podlagami
raziskovanja.

e
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3. VPLIV RAZISKOVALCA

.. Raziskovalec ne sme v procesu pridobivanja podatkov zavestno
vplivati na raziskovalni proces.

». Raziskovalec ne sme v teoretiCnhe podlage pristransko vkljuCevati
parcialne izsledke drugih raziskav, medtem ko druge, raziskavo
pomembne izsledke, izpusti.
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' . Razmislite kako boste vi naslavljali in zagotavljali
. kriterije kakovosti raziskovanja v vasem nacrtu
... raziskovanja.
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Etika, pisanje, refleksija
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. Etika v raziskovanju se nanasa na
primernost vasega pristopa v odnosu
do pravic tistih, ki postanejo subjekt
vasega dela ali cutijo posledice.

. Nanasa se na to, kako raziskovalec
formulira in pojasni raziskovalno
temo, nacrtuje raziskavo in pridobi
dostop, zbira podatke, analizira
podatke in izdela raziskovalno
porocCilo na moralen in odgovoren
nacin.

50

ow (mportant are
/gth/'cs in Coday’s
ceely ?
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Splosna eticna pravila:

.. zasebnost moznih in dejanskih udelezenceyv je treba spostovati;

». prostovoljna udelezba udelezencev raziskave;

.. udelezencem je treba predstaviti vsebino in cilje raziskave ter nacin
predstavljanja rezultatov;

«. ohranjanje zaupnosti podatkov ter anonimnost udelezencev;

.. pozornost na odziv udelezencey, kar vkljucuje nelagodje,
osramotitev, stres, bolecino in skodo;

. ucinek nacina, na katerega uporabljamo, analiziramo in porocamo o
podatkih, na udelezence.

e



Raziskovalna etika: naslavlja vprasanja, katera od eti¢ni relevantnih vprasanj, povzrocenih z
intervencijo raziskovalcev lahko pricakujemo ter ponuja odgovore, kako se izogniti
nepravilnostim oziroma zavarovati sodelujocCe v raziskavi (Schnell in Heinritz 2006: 17) Flick
2011: 215

V kontekstu druzboslovja sta Murphy in Dingwall razvila 'eticno teorijo’, ki temelji na Stirih
elementih:

dobronamernost —raziskava o . . .
. . . - o . . : avtonomija ali samo-determinacija - . L L
neskodljivost — raziskovalec se mora ¢loveskih subjektih mora imeti spostovati ie treba vrednote in Pravica - vsi ljudje morajo biti
izogniti Skodovanju udelezenih dolocCene pozitivhe in prepoznavne P it « obravnavani enako
N . . odlocitve udelezencev
koristi, ne sme biti le sama sebi namen

o O
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. Principi raziskovalne etike — Schnell in Heinritz 2006

.....

. Raziskovalci ne smejo navajati napacnih razlogov za uporabnost
raziskave

». Raziskovalci morajo spoStovati zakonodajo

.. Mora biti samoumevno, da studija vkljucuje samo ljudi, a) ki so bili
obvesceni o sodelovanju, b) sodelujejo prostovoljno

o
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.. Principi raziskovalne etike — Schnell in Heinritz 2006

.....

.. Raziskovalci se morajo izogniti vsem moznim krsitvam in
skodovanju, ki izhaja iz njihovega projekta — in to Se preden zacnejo
Z njim

». Raziskovalci ne smejo navajati napacnih razlogov za uporabnost
raziskave

.. Raziskovalci morajo spostovati zakonodajo

«. Mora biti samoumevno, da studija vklju€uje samo ljudi, a) ki so bili
obvesceni o sodelovanju, b) sodelujejo prostovoljno

o

O O



Dostop podatkov — komisija, vodja organizacije, podatki so kdaj tudi zaupne narave. Vloga raziskovalnega nacrta.

Problem dostopa je formalen ali fiziCen in pa neformalen.

Formalen:

*nezainteresiranost organizacije ali posameznikov za sodelovanije v raziskavi. Prostovoljno delo, dodatno delo...niso vedno navdu$eni nad tem...
e lahko je v nasprotju z njihovimi interesi
*Gatekeeper

Odobritev je odvisnaod:

e¢asain ljudi, ki jih rabimo zaraziskavo (daljSe, krajSe)
eteme raziskovanja (senzibilnost, zaupnost

e ocena kredibilnosti raziskovalca

¢ zakonska podlaga




Vedno morajo biti odobrene vse faze raziskovanja

Neformalna odobritev vpliva na kvaliteto izvedbe

Kako si pove¢amo moznost dostopa? (Saunders et. al. 2007):

edovoliti sizadosten Cas
euporaba obstojecih in razvojnovih stikov
ezagotovitev jasne predstavitve namena in tipa dostopa, ki je potreben
epremagovanje skrbiorganizacije glede izvedbe raziskave

epoudarek moznih prednosti te raziskave za organizacijo

euporaba primernega jezika
epospesiti odgovore
epostopen razvoj dostopa
evzpostavitev kredibilnosti

Zakon o varstvu osebnih podatkov

https://www.youtube .com/watch?v=760lwYm pXbc




ZAUPNOST IN ZASEBNOST v raziskavo vklju¢enih oseb.
Raziskovalci lahko uporabijo izmiSljena imena, psevdonime (npr.
INT1, INT2, ali Oseba A, Oseba B,...). Pri tem mora raziskovalec
paziti, da se identiteta oseb ne razkrije na podlagi razlicnih opisov
dejavnosti oseb vkljucenih v raziskavo(primer: rektorji slovenskih

univerz, raziskava izvedena leta 2021).

Raziskovalec mora paziti na zaupnost in zasebnost tudi
ko/Ce ustno poroca o izsledkih raziskave svojim kolegom
ali SirSi javnosti. V kolikor raziskovalec ne more zagotoviti

popolne anonimnosti sodelujocCih v raziskavi, jih mora o
tem obvestiti in jim dati priloznost, da iz raziskave

izstopijo.




-
Eticna nacela v raziskovanju

%eee

Follow youor heart, but

SPOSTOVANJE RESNICE ali POSTENOST.
take your brain with you.

- Raziskovalec si mora ves €as prizadevati za korekten in
spostljiv odnos z vsemi udelezenci v raziskavi. Nikoli jim ne

sme lagati ali ravnati tako, da bi lahko zaradi svojih dejanj
izgubil njihovo zaupanje (npr. uporaba snemalnih naprav brez

vednosti udeleZzenca raziskave, prirejanje rezultatov zaradi
lastne pretirane ¢ustvene vpetosti v problem in prepri€anja: ,jaz

imam prav in se ne motim“,...)
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Kaj je to refleksivnost?
Zavedanje, da smo aktivni udelezenci v raziskavi

Raziskovanje nikoli ni v celoti objektivho

Emsko-etsko
Vloga ideoloSkih in zgodovinskih konstrukcij

Proces refleksivnosti je poskus prepoznave omejitev raziskave

Biti refleksiven je del poStenostiin eticne zrelosti




- Refleksija in izbira raziskovalne teme
- Refleksija in teoreticha izhodisc¢a
- Odnos do raziskovancev (kvalitativna

metodologija)

- Odnos do hipotez (izbira podatkov;

kvantitativnha metodologija)

- Refleksija in interpretacija




Stanfordski eksperiment

https://www.youtube.com/watch?v=F4txhN13y6A

VAJA
Ali je bilo eti¢no narediti to Studijo? Ali je bilo
trpljenje udelezencev upraviceno za namen
raziskavoe (lzvajalci poskusov tega

vpraSanja niso jemali zlahka,
KaksSne so eticne dileme v tej raziskaviv

primerjavi z eticnimivprasaniji, ki so jih
izpostavili poskusi poslusnosti Stanleyja
Milgrama?

Ali bi bilo bolje, ¢e teh Studij ne bi nikoli

naredili?


https://www.youtube.com/watch?v=F4txhN13y6A

(T
Raziskovalni dnevnik
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Niso novo orodje, a z
digitalizacijo moc¢no
narascajo tudi orodja za
belezenje, analizo in
predstavljanje zgodb
raziskovalcev

OBLIKE: dnevniki, blogi,
zapiski s terena

Uporabljeni v Stevilnih
disciplinah za zapisovanje
dnevnih opazovanj na terenu
(etnografija (Malinowski
1967), zooloSke terenske
raziskave (DeVore 1970) itd.)

J




Namen
dnevnikov

BeleZiti zgodovino naSega raziskovalnega procesa

Slediti razvoju naSih raziskovalnih veScin in percepcij,

razumevanja

Omogoca kontekst za naso refleksijo na raziskavo;
samorazumevanije (,,dialog s krutim partnerjem* (Canetti 1981)):

kajse je zgodilo, analiza, kaj naj
opis dogodka, obcutki, kako sem evaluacija, kaj je naredim s temi . "
. " . . . L morebitna akcija
situacija, novega reagiral dobro, kaj slabo informacijami, kaj je
znanja zame pomembno



KLJUCNI
ELEMENTI
RAZISKOVALNIH
DNEVNIKOV

podatki, ki smo jih pridobili z opazovanjem,
intervjuji, neformalnimi pogovori, fokusnimi
skupinami itd.

kontekstualne informacije o oblikah in nacinih
kako smo zbrali podatki

refleksije na nase raziskovalne metode

ideje, primeri in nacrti za nadaljnje raziskovalne
korake




g N\
* Vnos raznih elementov, ki bi se drugace

izgubili: kratke belezke (memos), opazovanja, \
ideje, refleksije;

KLJUCNE
KORISTI

* Kontinuiteta: spremljamo razvoj skozi ¢as

D N EVN I KOV * Zvnosom podatkoy, interpretacij, komentarjev

in refleksij, dnevnik omogoca stalno analizo
(ongoing analysis): prehodni rezultati analize
lahko nakazejo, da obstajajo vrzeliv

teoretskem okvirju, ki jih je potrebno nasloviti;
ponovna evalvacija vmesnih rezultatov ipd.




RAZLICNE OBLIKE
VNOSOV
(Altrichter in Holly 2011)

BELEZKE
(MEMOS)

INTERPRETACIJE




V¢asih edina moznost, da zbiramo podatke ob hitro
potekajoCih aktivnostih (npr. predavanje, seja na
sodiscu...)

BELEZKE
(MEMOS)

Kljucne besede in fraze, fotografije ipd. so lahko zelo
koristne, ko razvijamo vsebine

Ceprav so razliéni vnosi med seboj tesno povezani,

naj se belezke jasno loCijo od opisov in interpretacij




OPISI S TERENA

KLJUCNI OPISI:

Opisidogodkov;

rekonstrukcije dialogoy,
gest, intonacije in
obraznih izrazov;

e portretiposameznikov

opis okolja,
infrastrukture itd.

S pomocjo elektronskih
naprav (fotografija,
audio, video) lahko

ujamemo dele akcije in

kasneje dodamo opis

Ko delujemo kot
opazovalci, je tudi naSe
obnasSanje pomemben

del teh opisov

FOKUS: detaijli (ne
povzetki); specificni
vidiki (ne splosni);
dejanska aktivnost (ne
evalvacija)

Natancni citati




Interpretacije: obcutki, Spekulacije, ideje, slutnje, razlage

dogodkov, refleksije na predvidevanja in predsodke itd.

INTERPRETACIJE

Pri ponovnem branju je lazje presoditi kateri vidiki so
pomembni kot pri samem pisanju

TRI OBLIKE: teoretski zapiski; metodoloski zapiski; nacrti




— Teoretski zapiski

* Pri povezovanju podatkov, razumevanju in refleksiji nanje, se pojavijo Stevilne ideje, ki naj se zapisSejo med teoretske zapiske

e Uporabnost: razjasnitev koncepta ali ideje; povezovanje razli¢nih informacij; identifikacija zanimivih vidikov; povezovanje lastne
izkuSnje s teorijo; razvoj nove hipoteze itd.

— Metodoloski zapiski

* Refleksije na raziskovalno strategijo, metode in aktivnosti

e Konkretna vprasanja: pristranskosti metode; kakSna je bila moja vloga; komentarji naizbrano metodo na podlagi mojih izkusenj;
odlocCitve glede nadaljnjega poteka raziskovanja; morebitni konflikti in eticne dileme na katere smo naleteli itd.

NACRTI (Se posebej pomembni v okviru akcijskega raziskovanja)

 Dnevniki kot ,,banka spomina“ (memory bank): dnevnik nas opominja, da NACRTE uresni&imo v praksiin smo fokusirani na
osrednji namen

e To je omogoceno, saj s ponovnim branjem dnevnika pridemo do novih idejza izboljSanje prakse (alternativne ideje; pozabljene
ideje; ideje, ki zahtevajo ponovnirazmislek; dodatne relevantne informacije)




DODATNI NASVETI ZA PISANJE

RAZISKOVALNEGA DNEVNIKA




SODELOVANIJE:

* potreben je Cas preden pisanje dnevnika postane izpolnjujoCe za raziskovalca;
RESITVE: partner pri raziskovanju, odzivi na bloge, kritike kolegov ipd.

e avtonomija raziskovalca

STRUKTURA:

e ¢cim bolj jasna (poglavja, odstavki, StevilCenje, razli¢ni fonti itd.)

VNOS INFORMACJ:

e vse informacije, ki bodo v pomoc¢ pri razumevanju neke situacije in pri rekonstrukciji
(opazovanja, obcutki, odzivi, interpretacije, refleksije, ideje itd.)

VKLJUCITEV RELEVANTNIH PREDMETOV:

e zapiski, fotografije, spletne strani, kopije dokumentov itd.

OPIS VS. INTERPRETACIJA:

e naj bo ¢im boljjasno razlikovanje

VMESNA ANALIZA




Hvala za
vaso
pozornost
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